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Empfehlungen fir die Entschadigung und den Spesenersatz der
Beistandinnen und Beistande

1. Geltungsbereich

Diese Empfehlungen gelten fur private Mandatstragende, Berufsbeistandinnen und -
beistande sowie flr jene privaten Fachbeistandinnen und -fachbeistdnde mit den gleichen
Qualifikationen und Aufgabenbereichen wie die Berufsbeistandinnen und -beistande
(nachfolgend generell Beistandinnen/ Beistande).

Die Entschadigung der privaten Fachbeistdndinnen und —beistédnde, welche wegen ihres
besonderen Fachwissens fir ein bestimmtes Geschaft mandatiert wurden, wie
beispielsweise Rechtsanwaltinnen oder Rechtsanwdlte, Immobilientreuhanderinnen oder
Immobilientreuhander, erfolgt nach den brancheniiblichen Ansétzen (§ 13 Abs. 3" V KESR).
Bei dieser Gruppe von privaten Fachbeistanden, ist die Entschadigungsfrage vorgangig zu
klaren. Soll eine Entschadigung nach den brancheniblichen Anséatzen erfolgen, ist dies
bereits bei der Ernennung festzuhalten und dem privaten Fachbeistand in geeigneter Form
mitzuteilen.

Beispiel:

Fir einen Treuhénder, der fir eine Bekannte die Vertretungsbeistandschaft mit Vermégensverwaltung Gbernimmt, gelten die
vorliegenden Empfehlungen und Grundsatze, da er als privater Mandatstrager eingesetzt wurde und nicht in seiner Funktion als
privater Fachbeistand. Wird einem Treuhander jedoch ein spezielles Vermégensverwaltungsmandat in seiner Funktion als
Treuhénder Ubergeben, erfolgt die Entschadigung nach den brancheniblichen Ansétzen. Dies ist in der Regel vorgangig
abzusprechen.

2. Allgemeines/ Grundséatze

Das zustandige Familiengericht als Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (nachfolgend:
KESB) legt die Entsch&digung und den Spesenersatz fur die Beistindinnen und Beistande in
der Regel mit der Genehmigung des ordentlichen Berichts fest. Interne Hilfspersonen von
Berufsbeistandschaften werden nicht separat entschadigt, ihr Aufwand ist mit der
Entschadigung an die Beistandin oder den Beistand abgedeckt. Die in der Verordnung tber
das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (V KESR) festgehaltenen Anséatze basieren auf
einer zweijdhrigen Berichtsperiode. Eine abweichende Dauer der Berichtsperiode wird
angemessen bertlicksichtigt. Die Beistandin/ der Beistand macht der zustandigen KESB die
fur die Bemessung der Entschadigung und der Spesen notwendigen Angaben und reicht
dazu die erforderlichen Unterlagen ein.



Grundsatzlich wird eine Beistandin/ ein Beistand pauschal entschadigt (8 13 Abs. 1
V KESR). Der geltende Pauschalbetrag fir eine zweijdhrige Rechnungs- bzw.
Berichtsperiode liegt bei Fr. 500.00 bis Fr. 4'000.00 (8§ 13 Abs. 2 V KESR). In begriindeten
Einzelfallen kann die KESB einen héheren Pauschalbetrag festlegen oder die Entschadigung
nach dem notwendigen Zeitaufwand bemessen (8 13 Abs. 3V KESR). Der geltende
Stundenansatz von Fr. 80.00 sowie der maximale Gesamtbetrag von Fr. 20'000.00 sollen
dabei nicht tiberschritten werden (§ 13 Abs. 3”° V KESR).

Zu beachten ist, dass — entsprechend den Gerichtsgebuhren - die Entschadigungen einer
Beistandin/ eines Beistandes nie den effektiven Aufwand zu decken vermdgen und somit
nicht von einer "Vollkostendeckung" ausgegangen werden kann.

Die mit der Fuhrung einer Beistandschaft beauftragte Privatperson kann auf die
Entschadigung sowie den Spesen- und Auslagenersatz verzichten. Dieser Verzicht ist klar zu
aussern. Ohne Antrag im ordentlichen Bericht oder Schlussbericht wird gestitzt auf den in
den Akten ersichtlichen Aufwand eine Entschadigung zugesprochen. Falls die
Entschadigung bei privaten Mandatstragern sozialversicherungsrechtlich abgerechnet
werden muss (bei Uber Fr. 2'300.00 Jahr oder bei freiwilliger Abrechnung; vgl. XKS.2016.1
Sozialversicherungsrechtliche Fragen im Zusammenhang mit der Entschadigung von
privaten Mandatstragerinnen und Mandatstragern) sind die vom Familiengericht
festgesetzten Entschadigungen als Bruttoentschadigung zu verstehen.

3. Pauschale Entschadigung

3.1. Allgemeines

Die Beistandin/ der Beistand hat seinen Antrag auf Entschadigung zu begriinden und
glaubhaft zu machen. Sie/ er kann dabei auf die Kriterien unter Ziffer. 3.2.2. Bezug nehmen.

Die KESB berlicksichtigt bei der Festsetzung der Entschadigung die Begriindung der
Beistandin/ des Beistandes, die Schwierigkeit der Massnahmenfihrung, die mit dieser
verbundenen Aufgaben und Verantwortung sowie den fir die Fiuhrung der Beistandschaft
notwendigen Zeitaufwand.

Die pauschale Entschadigung besteht aus einer Grundpauschale und gegebenenfalls aus
Zuschlagen bzw. Abziigen.

Zu beachten ist, dass die Entschadigung der Beistdndinnen und Beistande fir die
Mandatsfuhrung nicht mit einer Abgeltung fur Betreuungsfunktionen verwechselt wird.

Beispiele:

Waéchentliche Hoflichkeitsbesuche, welche lediglich der freundschaftlichen Kontaktpflege dienen, werden mit der
Mandatsentschadigung nicht abgegolten. Anders verhélt es sich mit Besuchen, welche fur die Erledigung einer Aufgabe
notwendig sind, beispielsweise um ein weiteres Vorgehen zu besprechen. Fir solche Besuche kénnen zusétzlich auch
Wegspesen geltend gemacht werden.

Wer nebst dem Mandat als Beistand noch zuséatzlich eine 24-Stundenbetreuung fur eine betagte Person Gbernimmt, wird dafir
nicht tber die Entschadigung fur die Mandatsfiihrung abgegolten.



3.2. Grundpauschale
3.2.1. Richtwerte (Ubersicht)

fur 2 Jahre
Einfaches Mandat Fr. 500 - Fr. 1'500
Mittleres Mandat Fr. 2'000
Schwieriges Mandat Fr. 3'000 — Fr. 4'000

Die Richtwerte gelten als Mittelwerte fir die entsprechende Kategorie. Sie kénnen
fallbezogen erhoht oder reduziert werden. Beriicksichtigt wird der fur die Mandatsfiihrung
notwendige und nicht der ausgewiesene Aufwand.

3.2.2. Einteilungskriterien

Nachfolgend werden fur die einzelnen Kategorien Kriterien umschrieben, welche zur
Einteilung in die einzelnen Kategorien dienen. Die Kriterien sind Hilfestellungen, welche
sowohl den Beistandinnen und Beistédnden wie auch der KESB eine Einteilung ermdglichen,
und sind nicht als abschliessend zu verstehen.

3.2.2.1. Einfaches Mandat

Erwachsenenschutz:
o Die betroffene Person lebt im Heim und ist dort in der Regel rund um die Uhr
persdnlich und medizinisch betreut.
e Die Wohnsituation und die Gesundheit ist stabil.
e Die Beistandin/ der Beistand Ubernimmt hauptsachlich die administrativen Arbeiten
und fuohrt die Rechnung (i.d.R. nur obligatorische Versicherungen, geringes
Vermogen, wenig Zahlungsverkehr).

Kindesschutz:
e Die Eltern sind kooperativ.
e Es besteht ein kleines Helfernetz.
¢ Das Kind ist in einer 6ffentlichen Ausbildungsstatte.
e Das Kind ist nicht fremdplatziert.

3.2.2.2. Mittelschweres Mandat

Erwachsenenschutz:

¢ Die betroffene Person lebt selbstandig zu Hause oder in einem Heim.

e Die Beistandin/ der Beistand unterstiitzt die Person beratend, organisiert
Unterstutzung (z.B. Spitex, Mahlzeitendienst), Gbernimmt administrative Arbeiten und
fuhrt die Rechnung (h&ufiger Zahlungsverkehr).

¢ Die gesundheitliche Situation ist stabil.



Kindesschutz:

Die Eltern sind zerstritten und es muss beispielsweise das Besuchs- und Ferienrecht
koordiniert werden.

Die Wohnsituation der Kinder und der Eltern ist stabil.

Das Kind ist in einer stabilen Ausbildungsstatte.

Es besteht ein Helfernetz, welches gut koordiniert ist.

Die Beistandin/ der Beistand ist mit der Kindsvermdgensverwaltung beauftragt (wenig
Zahlungsverkehr).

Die Beistandin/ der Beistand ist zur Feststellung Vaterschaft und/ oder der Regelung
des Kinderunterhalts beauftragt.

3.2.2.3. Schwieriges Mandat

Erwachsenenschutz:

Die betroffene Person lebt selbstdndig zu Hause oder in einem Heim.

Die Wohnsituation ist konfliktbeladen.

Die Beistandin/ der Beistand Ubernimmt administrative Arbeiten und fihrt die
Rechnung (sehr komplexe Vermdgensverwaltung).

Die Beistandin/ der Beistand unterstitzt die Person aktiv und mit entsprechendem
Aufwand.

Die Beistandin/ der Beistand unterstiitzt die Person aktiv und sehr haufig in
Gesundheitsfragen, hat i.d.R. auch das Vertretungsrecht in medizinischen
Angelegenheiten.

Es besteht ein weitverzweigtes Helfernetz mit grossem Koordinationsbedarf.
Aufwandige, ausserordentliche Begleitung mit Vertretungsrecht (Konflikte z.B. mit
Vermieter oder Arbeitgeber; haufige, aufwandige Stellensuche; hoher administrativer
Aufwand).

Die Beistandin/ der Beistand hat schwierige (zustimmungspflichtige) Geschéfte
abzuwickeln (z.B. Hausverkauf, RGumung-Renovation-Vermietung, Heimplatzierung,
Organisation von Spital- oder Reha-Aufenthalt, Organisation von Entziehungskuren,
etc.)

Kindesschutz:

Die Eltern sind hoch strittig oder/ und unkooperativ.

Die Beistandin/ der Beistand ist mit einer Fremdplatzierung mit grossem Aufwand, mit
ungeplanten Platzierungen oder einer Notfallplatzierung beauftragt.

Es besteht ein weitverzweigtes Helfernetz mit grossem Koordinationsbedarf.

Die Beistandin/ der Beistand ist mit der Kindsvermégensverwaltung beauftragt (sehr
komplexe Vermdgensverwaltung).



3.2.3. Mit der Grundpauschale abgegoltene Aufgaben und Leistungen

Mit der Grundentschadigung ist der zur Erfillung der zugewiesenen ordentlichen Aufgaben
anfallende Arbeits- und Infrastrukturaufwand abgedeckt. Grundséatzlich sind jene Aufgaben,
welche dem Beistand Ubertragen wurden und welche eine durchschnittliche Person fir sich
selbst besorgt, ebenfalls durch den Beistand oder eine Mitarbeiterin der Beistandschaft, fiir
welche der Beistand arbeitet, selber zu erledigen. Dazu gehdren beispielsweise:

o Regelmassige personliche oder telefonische Kontakte mit der betroffenen Person
oder Angehdrigen, personliche Beratung und Betreuung sowie Standortgesprache

e Unterstitzung und Motivation der betroffenen Person bezlglich Bildung,
Tagesstruktur, Beschéftigung und Arbeit

e Unterstiitzung bei der Wahrung des gesundheitlichen Wohls und der erforderlichen
medizinischen Betreuung

¢ Kontakte mit Amtsstellen, Heimen und weiteren Drittpersonen

e Beschaffen, vermitteln, erhalten oder beantragen einer adaquaten Wohnsituation /
Unterkunft der betroffenen Person

¢ Organisation von Haushaltsauflésungen, Reinigung, etc.

¢ Einfache rechtliche Abklarungen

¢ Inventaraufnahme

¢ Organisation der Einkommens-, Vermdgens- und Liegenschaftsverwaltung, Fihren
der Buchhaltung

¢ Geltendmachung von Anspriichen, insbesondere (Sozial-) Versicherungsleistungen,
Sozialhilfe, etc. und Schutz vor unberechtigten Forderungen

o Ausflllen der Steuererklarung bei einfachen Verhéltnissen

e Wahrung einfacher Erbanspriiche

e Berichterstattung (inkl. Zwischenberichte ) und Rechnungsfiihrung

e Ubliche Infrastrukturspesen

e Aktenstudium

3.2.4. Zuschlage

Fur die Abwicklung von speziellen einmaligen Geschéften werden entsprechend dem
notwendigen Aufwand Zuschlage gewéhrt. Die Beistéandin/ der Beistand reicht der KESB
eine Aufstellung der fur diese Aufgabe geleisteten Arbeiten ein. Die Zuschlage kdnnen
innerhalb der Bandbreite der Grundpauschalen oder auch mit einem (pauschalen) Zuschlag
abgegolten werden.

3.2.5. Abzlge

Werden einzelne oder mehrere Aufgaben gemass Ziffer 3.2.3 Dritten zur Ausfiihrung
Uibertragen, kdnnen die dafiir anfallenden Kosten von der Entschadigung in Abzug gebracht
werden.

Konnen bei der Mandatsfiihrung Synergien genutzt werden — indem eine Beistandin/ ein
Beistand beispielsweise das Mandat fir den einen, wie auch den anderen Ehepartner fihrt



oder auch bei Mandaten von Geschwistern — ist die Entschadigung entsprechend zu
reduzieren.

4. Entschadigung nach Zeitaufwand

In begrundeten Einzelfallen kann die KESB die Entschadigung nach Stundenaufwand
bemessen. Der Stundenansatz betragt dabei Fr. 80.00 und der maximale Gesamtbeitrag
Fr. 20'000.00. Der Stundenaufwand ist detailliert mit einem Beschrieb der einzelnen
Tatigkeiten nachzuweisen.

5. Spesenersatz

e Ausgewiesene Spesen und Auslagen, welche der Beistdndin/ dem Beistand fur die
Auslibung des Mandats notwendigerweise anfallen, sind zuséatzlich zu ersetzen. Die
entsprechenden Aufstellungen und Belege sind mit dem Antrag einzureichen. Die
Spesen kdnnen pauschal vergitet werden.

¢ Nicht ausgewiesene, geringfiigige Auslagen kénnen als Pauschale von Fr. 20.00 bis
Fr. 50.00 fur 2 Jahre ausgerichtet werden.

o FUr Reisespesen gelten die 88 4 bis 10 der Verordnung Uber Spesen, Sitzungsgelder
und dbrige Entschadigungen vom 31. Januar 2001.

Hinweis:

Auslagen fir Aufgaben, welche von der Beisténdin/ dem Beistand zu Erledigung an einen
Dritten tGbertragen wurden, sind keine Spesen. Diese sind der betroffenen Person direkt zu
belasten (z.B. anfallende Kosten fir die externe Vergabe zum Ausfilllen komplexer
Steuererklarungen oder fur die Verwaltung von komplexen Vermdgenswerten). Sollte es sich
dabei um Aufgaben gem. Ziffer 3.2.3 handeln, welche bereits durch die Grundentschadigung
abgegolten werden, ist Ziffer 3.2.5 zu beachten.

6. Ubergangsregelung

Hat die Rechnungs- bzw. Berichtsperiode fur ein Mandat vor dem 1. Januar 2017 zu laufen
begonnen, bemisst sich die Entschéadigung der Beistandin/ des Beistandes nach dem
bisherigen Recht (8 17a V KESR).



