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Editorial

In dieser Ausgabe der Arbeitswelt Aargau versuchen wir, die Realitat
der sexuellen Belastigung zu beschreiben und aufzuzeigen, wie Unter-
nehmen sich davor schitzen und was sie zur Pravention tun konnen
und sollen.

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz kann in jedem Unternehmen vor-
kommen. Vor allem Unternehmenskulturen, in denen das Privat- und
Berufsleben stark vermischt werden, beglinstigen sie (siehe Interview
Seite 4). Um Flirten und Anbandeln geht es dabei nie, sondern um
Machtmissbrauch und Herabsetzung der anderen Person, wie Beispie-
le in diesem Heft zeigen (Seite 5/6). Tipps zur Pravention fiir Betriebe
finden Sie auf Seite 9.

Eine gute Lektlre winscht Ihnen

Thomas Buchmann, Leiter AWA
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In allen Branchen gibt es Falle sexueller Belastigung

«Die Beschuldigten streiten meist alles ab»

Die Juristin und Anwaltin Judith Wissmann Lukesch hat taglich mit sexueller Belas-
tigung am Arbeitsplatz zu tun. Sie unterstutzt Unternehmen mit Schulungen und bei
konkreten Fallen. Es gehe bei sexueller Belastigung immer um Machtmissbrauch.

Judith Wissmann Lukesch:
«Wenn Privates und Berufliches
am Arbeitsplatz stark vermischt
werden, ist das ein guter Nahrbo-
den fir sexuelle Beldstigung.»

Arbeitswelt Aargau: Jede dritte Frau und jeder
zehnte Mann wurden laut Nationalfonds-Studie von
2013 schon einmal am Arbeitsplatz sexuell belas-
tigt. Gleichzeitig geben in Umfragen die meisten
Betriebe an, bei ihnen sei sexuelle Belastigung kein
Thema. Wie ist diese Diskrepanz zu erklaren?
Judith Wissmann Lukesch: Viele Betriebe haben das
Thema der sexuellen Belastigung erkannt und ins
betriebliche Gesundheits- oder Risikomanagement
integriert. In diesen Unternehmen tauchen auch Falle
von sexueller Belastigung auf. Wo keine zum Vor-
schein kommen, wollen die Unternehmen meiner Er-
fahrung nach meist nicht hinschauen. Studien haben
gezeigt, dass sexuelle Belastigung in allen Branchen
vorkommt. Entscheidend ist, ob Unternehmen sich
darum kiimmern oder nicht. Die Gesundheit und
personliche Integritat der Mitarbeitenden mussen
laut Arbeitsgesetz geschutzt werden. Das gilt fur alle
Unternehmen.

Wenn sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz so
haufig vorkommt, muss lhre Agenda ja proppenvoll
sein.

Ja, das ist so. Ich gebe sehr viele Schulungen in Un-
ternehmen, vor allem Fihrungskraften. lhnen kommt
eine Schlusselrolle bei der Friherkennung zu. Auch
in Branchen, in denen die Arbeitgeberverbande aktiv
sind, laufen viele Schulungen und Beratungen.

Betreuen Sie auch betroffene Personen?

Ja, im Moment betreue ich zwei Falle. In der Logistik-
branche geht es um einen klassischen Fall: Ein Mann
in gefestigter Stellung belastigte eine junge attraktive
Frau sexuell. Das Ganze spielte sich im Untergrund

in Lagerraumen ab, was auch 6fters vorkommt. Der
andere Fall: Ein Vorgesetzter in der Reisebranche
nahert sich einer Praktikantin wiederholt an, sie kann
sich nicht wirksam abgrenzen. In drei Kantonen
schule ich zudem Chauffeure zum Thema Arbeitskli-
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ma, das in dieser Branche eher rau ist. Die Verkehrs-
betriebe wollen einen Kulturwandel herbeifiihren, um
mehr Frauen als Mitarbeiterinnen zu gewinnen. Dies

gelingt nur, wenn die Frauen sich wohlfuhlen konnen.

Soll oder muss eine belastigte Person die belasti-
gende Person mit ihrem Verhalten konfrontieren?
Ja, wenn sie die Kraft dazu hat auf jeden Fall. Es ist
die allerbeste Strategie, die belastigende Person dar-
auf anzusprechen, zu stoppen und nein zu sagen.

«Sexuelle Belastigung geht
Ins Innerste und macht
handlungsunfahig.»

Oft haben die Belastigten jedoch nicht mehr die Kraft
dazu, gerade wenn die Belastigung schon langer
andauert und das Machtgefalle gross ist. Sexuelle
Belastigung geht ins Innerste und macht handlungs-
unfahig. Die Betroffenen fragen sich, was sie falsch
machen und warten zu lange, bis sie sich wehren.
Darum ist es wichtig, dass im Betrieb geschulte
Ansprechpersonen kontaktiert werden konnen. Die
Vertraulichkeit muss gewahrleistet sein und es soll
nicht gleich die grosse Muhle losgetreten werden,
wenn ein Vorfall gemeldet wird. Die belastigte Person
kann dann zum Beispiel im Rollenspiel iben, wie sie
die belastigende Person konfrontieren kann.

Muss meistens das Opfer den Betrieb verlassen?
Ja, das ist oft so. Gemass der Evaluation des Gleich-
stellungsgesetzes von 2006 blieben im offentlichen
Sektor nur 20 Prozent der Belastigten, die in einem
Verfahren waren, an ihrem Arbeitsplatz. In der Pri-
vatwirtschaft blieben noch viel weniger Betroffene
an ihrer Arbeitsstelle. Auch ich rate ihnen meistens,
das Unternehmen zu verlassen. Fir die Selbstheilung
ist das besser als am Ort der Belastigung zu bleiben.
Denn dort wurde die Integritat verletzt. Wenn Betrof-
fene ihren Arbeitsplatz behalten wollen, rate ich aber
davon ab, sich fur langere Zeit krankschreiben zu
lassen. Denn dann wird eine Rickkehr fast unmog-
lich. Heutzutage stelle ich fest, dass auch Tater und
Taterinnen das Unternehmen vermehrt verlassen
mussen.

Wie gehen Sie vor, wenn Sie mit einem Fall von
sexueller Belastigung betraut werden?

Ich befrage einerseits die betroffene Person zum Fall.
Danach konfrontiere ich die beschuldigte Person mit
deren Aussagen.

Wie oft streitet die beschuldigte Person die An-
schuldigungen ab?

Das ist fast immer der Fall, die Wahrnehmungen sind
sehr unterschiedlich. Ich muss dann herausfinden, ob
sich die beschuldigte Person verstellt oder ob tat-
sachlich aus einer Micke ein Elefant gemacht wurde.

Wie oft kommt das vor?

Manchmal gibt es das. Wenn zum Beispiel eine Lie-
besbeziehung am Arbeitsplatz auseinander gegangen
ist: Die eine Person hat Mihe, sich zu l6sen und
beschuldigt die andere Person, sie sexuell belastigt
zu haben, auch wenn es nicht stimmt. Darum erachte
ich es als wichtig, dass Unternehmen die Liebes-
beziehungen am Arbeitsplatz regeln. Kommen zwei
zusammen, sollten sie zum Beispiel nicht mehr im
gleichen Team arbeiten.

Wie geht es weiter, wenn Sie beide Seiten befragt
haben?

Ich leite den Zwischenstand der Befragungen an den
Betrieb und erstelle einen Bericht mit Empfehlungen.
Wenn ich sexuelle Belastigung festgestellt habe, soll-
te das Opfer nicht mehr mit der belastigenden Person
zusammen arbeiten mussen. Dann mussen beispiels-
weise andere Dienstplane erstellt werden. Eventuell
muss die belastigende Person sanktioniert werden.
Dann gebe ich auch immer Empfehlungen, mit was
flr betrieblichen Massnahmen solche Falle in Zukunft
verhindert werden konnten.

Was sind die haufigsten Arten von sexueller Belasti-
gung am Arbeitsplatz?

In meiner Praxis wiederspiegeln sich die Studiener-
gebnisse des Jahres 2013: An erster Stelle stehen
verbale Verhaltensweisen wie anzigliche Bemerkun-
gen oder sexistische Witze. An zweiter Stelle folgen
nonverbale wie Gesten, Blicke oder Bilder. An dritter
Stelle geht es um Grabschen und «zufallige» Kor-
perberihrungen. Am seltensten kommen strafbare
Handlungen wie sexuelle Notigung oder Erpressun-
gen vor.

Wann verletzt ein Spruch oder Kompliment die Inte-
gritat der anderen Person?
Das ist abhangig davon, wie das Verhalten einer
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Person beim Gegenlber ankommt. Wenn sie die
Komplimente schatzt, ist das alles kein Problem.

Es braucht schliesslich auch zwei Personen zum
Flirten. Hat eine Person aber Mihe mit Sprichen
oder Komplimenten, dann fuhlt sie sich belastigt
und sollte es dem Gegentber kundtun. Wenn Kom-
plimente an eine Untergebene nie fachlich sondern
immer nur aufs Aussehen bezogen sind, kommt
das mit der Zeit merkwirdig beim Gegenuber an.

Was fur Motive konnen dahinter stecken, wenn
jemand eine andere Person sexuell belastigt?
Machtmissbrauch, Konkurrenzkampf oder schlicht
Unachtsambkeit. Die belastigende Person mochte
ihr «Opfer» herabsetzen und klein machen. Eine
wirkliche Beziehung strebt sie nie an.

Welche Risikofaktoren begunstigen sexuelle Belas-
tigung am Arbeitsplatz?

Wenn Privates und Berufliches stark vermischt
werden, ist das ein guter Nahrboden fir sexuelle
Belastigung. Auch ein tiefer Frauenanteil oder ein
sexualisiertes Arbeitsklima begiinstigen sie. Uber-
forderte Fuhrungskrafte sind ein weiterer Risikofak-
tor.

«In Unternehmen muss klar
sein, dass gegenseitiger
Respekt die Basis der
Zusammenarbeit ist.»

Was flr eine Rolle spielt die Unternehmenskultur?
Eine sehr grosse Rolle. Jedes Unternehmen soll
sich klar dazu bekennen, dass Belastigung keinen
Platz hat und gegenseitiger Respekt die Basis der
Zusammenarbeit ist. Die Gesundheit der Mitarbei-
tenden hat hochste Prioritat. Das Unternehmen
soll bei Vorwurfen sofort reagieren und wissen,
wie vorzugehen ist. Fur kleine Unternehmen gibt
es kompetente externe Ansprechpersonen und
Organisationen, die helfen konnen. Fihrungskrafte
sollten zum Thema geschult werden.

Wie kann ein Unternehmen einen Fall sexueller
Belastigung konstruktiv I0sen?

Es sollte den Fall vor allem nicht als lastig emp-
finden, sondern als Herausforderung, bei der viel

gelernt werden kann. Dann schaffen es die Unter-
nehmen in der Regel mit Bravour.

Welcher Fall aus lhrer Praxis ist lhnen in besonde-
rer Erinnerung geblieben?

Da muss ich nicht lange Uberlegen. Es ist der Fall
einer Polizistin, die sexuell belastigt wurde. Es
wurde von ihr erwartet, dass sie eine Strafanzei-
ge macht, was sie jedoch nicht tun wollte. Leider
ist der Fall nicht gut gelaufen. Sie konnte zwar an
ihrem Arbeitsplatz bleiben, hatte aber die Zwei
am Rucken und gesundheitlich stark gelitten. Der
Belastiger verschwand zwar von ihrer Bildflache,
ihr wurde aber nicht einmal mitgeteilt, was mit
ihm passiert ist. Das konnte ich durch glickliche
Umstande fur sie herausfinden.

Wie haufig ist es, dass ein Unternehmen zwar ein
Dokument zum Thema sexuelle Belastigung hat,
dies bei den Mitarbeitenden aber nicht bekannt ist?
Das treffe ich haufig an. Es gibt zwar Reglemen-
te, aber die Botschaften sind nicht angekommen.
Unternehmen sollten immer mal wieder auf das
Thema aufmerksam machen.

Wie viele Falle sexueller Belastigung am Arbeits-
platz enden vor Gericht?

10 Prozent der bekannten Verfahrensfalle landen
vor Gericht. Betroffenen rate ich von einem Prozess
ab, sie missen den Vollbeweis erbringen und kon-
nen fast nur verlieren. Die meisten Falle kdnnen vor
der Schlichtungsstelle gelost werden, was flr alle
Beteiligten am besten ist.

Interview: Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit AWA

Zur Person

Judith Wissmann Lukesch fuhrt eine Anwalts-
kanzlei in Zurich und Schofflisdorf und ist
ausgebildete Erwachsenenbildnerin. Sie ist
Fachfrau im Bereich sexueller Belastigung am
Arbeitsplatz und unterstitzt Unternehmen bei
der Praventionsarbeit und beim Klaren von
Fallen, mit dem Ziel diese aussergerichtlich zu
I6sen. Sie ist Mitbegrunderin des Netzwerks
Arbeit und Konflikt:

www.arbeitundkonflikt.ch
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Sexuelle Belastigung hat viele Facetten

«Er beruhrte uns zufallig am Rucken»

Sexistische Spruche und Witze am Arbeitsplatz sind die haufigste Form der sexuellen
Belastigung. Am zweithaufigsten sind unerwunschte sexuelle Gesten, am dritthaufigs-
ten «zufallige» Beruhrungen. Einige Beispiele von Betroffenen.

Unerwiinschte Bertihrungen
machen erstmal sprachlos. b‘"

In der Klinik

«Vor Jahren arbeitete ich in einer Klinik als Sekreta-
rin des CEO. Eines Tages bekamen wir einen neuen
Leiter Finanzen, der sich von Anfang an uns Frauen
gegenuber daneben benahm. Blode sexistische
Spriche, schlipfrige Witze, grausige Komplimente:
Das volle Programm. Seine Sprliche hat er ohne
Ausnahme an alle weiblichen Angestellten gerich-
tet. Doch es blieb nicht alleine bei verbaler Belasti-
gung, er bertuhrte uns «zufallig> an der Schulter oder
auf dem Rucken, starrte auf unsere Bruste. In der
Kaffeepause — der CEO war anwesend — machte

er ungeniert seine sexistischen Spriiche, der CEO
sagte nichts dazu. Zum Gluck war ich dem Finanz-
chef nicht direkt unterstellt. Eines Tages reichte es
mir. Ich ging zu ihm ins Blro, sagte ihm, wenn er
mich noch einmal angrabschen oder blode Spriiche
machen wirde, ware er seinen Job los. Von diesem
Tag an liess er mich in Ruhe, nicht aber seine ihm

unterstellten Mitarbeiterinnen. Sie getrauten sich

nicht, sich zu wehren, da sie ihren Arbeitsplatz nicht
verlieren wollten. Am schlimmsten fand ich, dass
die Chefetage nichts unternommen hat, obwohl sie
wusste, wie er mit den Mitarbeiterinnen umgegan-
gen ist. Ein Jahr spater musste er die Klinik verlas-
sen, weil er auch fachlich nicht kompetent war.»

Sekretarin, 45

Im Architekturburo

Ein Ehepaar fuhrt ein gut laufendes Architekturbiro.
Das Paar steckt in einer Beziehungskrise. Der Mann
stellt eine jingere verheiratete Architektin ein. Sehr
oft beraumt er Sitzungen an mit der hilbschen Frau.
Er macht ihr gegeniiber Annaherungsversuche,

will mehr von ihr. Sie hingegen will nichts von ihm
wissen, grenzt sich aber zu wenig klar ab. Die Ehe-
frau, von der ein Teil des Geldes im Unternehmen
stammt, erfahrt von der Geschichte und stellt ihren
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Mann vor ein Ultimatum: Entweder die junge Archi-
tektin verlasst das Unternehmen, oder sie reicht die
Scheidung ein und nimmt ihr Geld aus dem Unter-
nehmen. Die junge Architektin erhalt daraufhin die
fristlose Kiindigung. Der Fall wird gegen aussen

so dargestellt, als hatte die Architektin das Unter-
nehmen geschadigt, was nicht stimmt. Die Frau

ist psychisch am Ende und muss monatelang zum
Psychiater in die Beratung.

Geschildert von Sachbearbeiterin, 39

In der Verpackungsherstellung

«lch wurde von einem verheirateten Arbeitskolle-
gen, der zwei Kinder hat, dauernd angemacht und
bekam zweideutige E-Mails, obwohl ich ihn ganz
klar abgewiesen habe. Er hat mich zum Beispiel
gefragt, ob meine Briste echt sind.»

Administrative Mitarbeiterin, 32

Drei junge Frauen
beschliessen, sich
gemeinsam zu wehren.

In der Reisebranche

Ein Filialleiter in der Reisebranche hat die Ange-
wohnheit, die jungen ihm unterstellten weiblichen
Lernenden anzufassen und sexistische Spriiche zu
machen. Er ist Alkoholiker und die jungen Frauen
vermuten, dass er in seiner Thermosflasche Alkohol
fur einen Schluck zwischendurch aufbewahrt. Dies
geht jahrelang so, zwei Lernende brechen wegen
ihm die Lehre ab, eine Mitarbeiterin lasst sich
versetzen. Der Filialleiter erhalt eine Verwarnung.
Trotzdem andert er sein Verhalten nicht. Er ruft die
Lernenden manchmal abends um zehn Uhr an und
belastigt sie. Drei junge Frauen beschliessen, sich
gemeinsam zu wehren. Sie melden die Vorfalle der
Personalabteilung und erklaren, dass die Situation
untragbar sei. Plotzlich geht alles ganz schnell:
Dem Filialleiter wird fristlos geklindigt, er muss das
Unternehmen sofort verlassen. Die Frauen wehrten
sich nicht nur fur sich selbst, sondern auch fur die
zukunftigen Lernenden.

Geschildert von Reisefachfrau, 24

Im offentlichen Dienst
Ein Lernender heisst Blaser. Sein etwa 15 Jahre
alterer Berufsausbildner vergibt Auftrage an ihn mit

«Blowy, mach mir einen Blowjob!» Er findet das lus-
tig und gibt sich kollegial. Den jungen Mann stresst
das sehr, aber er getraut sich nicht, sich zu wehren.
Er geht zur zustandigen Ansprechperson im Betrieb.
Diese uberlegt zusammen mit der Personalleiterin,
was zu tun ist. Sie machen den Ausbildner auf sein
deplatziertes Verhalten aufmerksam und drohen da-
mit, dass er keine Lernenden mehr ausbilden darf,
wenn er sein Verhalten nicht andert. Der Ausbildner
hort mit den Sprichen auf.

Geschildert von Fachfrau sexuelle Belastigung

In der Versicherungsbranche

Eine Mitarbeiterin erhalt von einem Arbeitskollegen
Fotos seines Geschlechtsteils. Er belastigt sie mit
Sprichen. Sie versucht ihn zu stoppen, er hort aber
nicht auf mit den Belastigungen. Der Arbeitgeber
verwarnt den Mitarbeiter. Der belastigten Mitar-
beiterin reicht das nicht. Sie verlasst das Unter-
nehmen und veranlasst ein Schlichtungsverfahren.
Die Mitarbeiterin erhalt eine Entschadigung, da
das Unternehmen zu wenig gegen die Belastigung
unternommen hat.

Geschildert von Fachfrau fiir sexuelle Belastigung

Er druckte die Mitarbeiterin
im Lager gegen die Wand.

In einer sozialen Institution

Der Geschaftsflihrer einer sozialen Institution be-
drangt drei Mitarbeiterinnen massiv. Eine Mitarbei-
terin hat er im Lager an die Wand gedruckt, eine im
Keller eingesperrt. Die betroffenen Mitarbeiterinnen
verfligen alle nur Uber einen befristeten Arbeitsver-
trag und stehen auf der untersten Hierarchiestufe.
Keine der Frauen will Anzeige erstatten. Sie melden
die Belastigungen aber dem betrieblichen Sozial-
arbeiter, der damit zum Personalchef geht. Es wird
eine Untersuchung eingeleitet und der Geschafts-
fUhrer wird fristlos entlassen.

Geschildert von Fachfrau fiir sexuelle Belastigung

Aufgezeichnet von Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit AWA
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Was Unternehmen tun konnen, um sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz zu verhindern

Tipps zur Pravention fur Betriebe

Unternehmen haben den Auftrag, die psychische und physische Gesundheit ihrer Mit-
arbeitenden zu schutzen. Vorbeugende Massnahmen vermindern das Risiko, dass es in
einem Betrieb zu sexueller Belastigung kommt.

Verschiedene Gesetze — das Gleichstellungsgesetz,
das Arbeitsgesetz, das Obligationenrecht sowie das
Strafgesetzbuch - regeln den Schutz der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer vor sexueller Belas-
tigung am Arbeitsplatz. Das Thema gehort zu den
psychosozialen Risiken, die das SECO als Vollzugs-
schwerpunkt fir alle kantonalen Arbeitsinspektorate
definiert hat. Bei Betriebsbesuchen kontrollieren die
Arbeitsinspektoren und -inspektorinnen die gesetzli-
chen Anforderungen und beraten die Unternehmen
zu Praventionsmassnahmen.

Was gilt als sexuelle Belastigung?

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz kann mit

Worten, Gesten oder Taten geschehen. Unter den

Begriff fallt jedes Verhalten mit sexuellem Bezug oder

aufgrund der Geschlechtszugehorigkeit, das von ei-

ner Seite unerwinscht ist und das eine Person in der

Wirde verletzt. Die Belastigung kann sich wahrend

der Arbeit oder an Arbeitsanlassen ereignen. Sie kann

von Mitarbeitenden, Fihrungskraften, Angehorigen
von Partnerbetrieben oder auch von der Kundschaft
des Unternehmens ausgehen. Es gibt eine einfache

Regel, um zu beurteilen, ob es sich um einen Flirt,

den Beginn einer romantischen Beziehung oder

um sexuelle Belastigung handelt: Wie kommt eine

Handlung beim Adressaten an, ist sie erwlinscht oder

nicht? Das Gleichstellungsgesetz verbietet sexuelle

Belastigung am Arbeitsplatz. Dazu gehoren:

e Es werden anzugliche und zweideutige Bemerkun-
gen (iber das Aussere von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gemacht.

e Es fallen sexistische Bemerkungen oder «\Witze»
Uber sexuelle Merkmale, sexuelles Verhalten und
die sexuelle Orientierung von Frauen und Mannern.

e Am Arbeitsplatz wird pornografisches Material vor-
gezeigt, aufgehangt, verschickt oder aufgelegt.

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekommen uner-
wiunschte Einladungen mit eindeutiger Absicht.

Eine Kultur des Respekts und der Wertschatzung ist der beste Schutz
vor sexueller Belastigung.

e Es kommt zu unerwlinschten Berlihrungen.

e Es werden Annaherungsversuche mit dem Verspre-
chen von Vorteilen und dem Androhen von Nach-
teilen gemacht.

e Es kommt zu sexuellen Ubergriffen, Nétigung oder
Vergewaltigung.

Was ist Sexismus?

Unter Sexismus versteht man jede Art von Diskri-
minierung aufgrund des Geschlechts. Wenn Frauen
oder Manner wegen ihres Aussehens, Verhaltens
oder ihrer sexuellen Orientierung verspottet werden,
sind sie Sexismus ausgesetzt. Einige Beispiele:

«Das kann ein Mann nicht»; «Hast du schon wieder
deine Periode?»; «Nein, ich will mit einem richtigen
Mitarbeiter sprechen!» (zur Angestellten in der Auto-
mobilbranche).

Unternehmen sind dafur verantwortlich sexuelle
Belastigung am Arbeitsplatz soweit wie moglich zu
verhindern. Macht ein Unternehmen nichts in Sachen
Pravention, muss es in einem Gerichtsfall teuer dafir
bezahlen. Vorbeugende Massnahmen vermindern das
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Risiko, dass es in einem Betrieb zu Vorfallen kommt.
Der Betrieb schutzt damit seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und sich selbst. Sollte es trotzdem zu
einem Fall sexueller Belastigung kommen, konnen
die praventiven Massnahmen bei einem Gerichtsfall
entlastend wirken. Fallen in einem Team sexistische
Spriche und abwertende Witze auf, dann mussen
Fahrungskrafte sofort klar machen, dass diese keinen
Platz im Unternehmen haben.

Sorgt ein Unternehmen
praventiv nicht vor, muss es
In einem Gerichtsfall teuer
dafur bezahlen.

Die drei wichtigsten Pfeiler der Pravention sind:

¢ Information der Mitarbeitenden, was unter sexuel-
ler Belastigung zu verstehen ist

e Grundsatzerklarung, dass sexuelle Belastigung im
Unternehmen nicht toleriert wird

e Ansprechpersonen, an die sich betroffene Mitar
beitende wenden konnen

Das Grundsatzdokument beinhaltet:

1. Grundsatzerklarung

Das Unternehmen bezieht darin klar Position gegen-
Uber sexueller Belastigung und macht deutlich, dass
diese nicht geduldet wird.

2. Definition

Im Dokument muss eine Definition von sexueller Be-
lastigung am Arbeitsplatz vorhanden sein. Der Begriff
ist abstrakt und soll am besten mit ein paar Beispie-
len konkretisiert werden.

3. Belastigte unterstitzen

Im Grundsatzdokument werden die betroffene Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aufgefordert, sich aktiv
gegen sexuelle Belastigung zu wehren. Es erklart,
wie Betroffene unterstutzt werden und wohin sie sich
wenden konnen, wenn sie Informationen, Rat und
Hilfe suchen. Dies konnen Vorgesetzte, eine liberge-
ordnete Stelle oder Personalverantwortliche sein.

4. Sanktionen
Das Verbot von sexueller Belastigung wird unterstri-
chen, in dem festgehalten wird, mit welchen Sankti-

onen die belastigende Person rechnen muss.

Das Grundsatzdokument soll in Form eines Merk-
blatts, Flyer oder Dokuments allen zuganglich und
gut auffindbar sein. Ein schones Merkblatt nutzt den
Mitarbeitenden nichts, wenn sie es nicht kennen. Die
Mitarbeitenden sollten mundlich, etwa im Rahmen
eines Anlasses, oder schriftlich informiert werden.
Erfolgt die Information schriftlich, missen sie alle
Mitarbeitenden erhalten. Auf der Homepage www.
sexuellebelaestigung.ch finden sich Beispiele von
Reglementen und Grundsatzdokumenten.

Und dann ...

Die Informationen sollten wiederholt werden, in
dem der Betrieb sie zum Beispiel einmal im Jahr

der Lohnabrechnung beilegt, am schwarzen Brett
aufhangt oder im Intranet darliber informiert. Trotz
vorbildlicher Massnahmen kann es in jedem Unter-
nehmen zu sexueller Belastigung kommen. Damit
einher leidet das Arbeitsklima. Den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern muss bekannt sein, an wen sie sich
im Ernstfall wenden konnen.

e Die Ansprechperson hort der ratsuchenden Person
zu, schenkt ihr Glauben und behandelt die Informa-
tionen vertraulich. Alle weiteren Schritte werden
nur mit dem Einverstandnis der belastigten Person
unternommen.

e Die Ansprechperson muss geschult sein. Solche
Ausbildungen dauern normalerweise ein, zwei
Tage.

e Mittelgrosse Betriebe finden flr die Ansprechper-
son oft Schulungen bei Berufs- oder Branchenor-
ganisationen, grosseren Ausbildungsinstitutionen
oder Gewerkschaften.

® Ansprechpersonen konnen Mitarbeitende oder
externe Fachleute sein.

e Externe Fachpersonen beizuziehen ist auch mog-
lich, aber mit hoheren Kosten verbunden. Adressen
finden Sie unter:
www.sexuellebelaestigung.ch

¢ |n stadtischen Regionen gibt es Beratungsstellen,
die Opfer sexueller Belastigung unterstiitzen. Zum
Beispiel kantonale Fachstellen flr Gleichstellung,
Opferhilfeberatungsstellen oder kantonale Schlich-
tungsstellen. Ein Online-Beratungsangebot besteht
auf: www.belaestigt.ch

Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit, AWA
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Gedanken zur «#metoo-Debatte» aus weiblicher Sicht

«Mit Flirten hat das nichts zu tun»

Ich finde die Debatte Uber sexuelle Belastigung wichtig, auch wenn sie in manchen

Fallen ubers Ziel hinausschiesst.

Ja, die «#metoo-Debatte» kann einem auf die Nerven
gehen. Die Enthullungen Uber Politiker, Produzen-
ten und Komiker, die Frauen belastigten, wollen

kein Ende nehmen. Frauen berichten Uber sexisti-
sche Spriche, unerwtnschte Berihrungen und im
schlimmsten Fall strafrechtliche Taten. Teilweise
werden aber auch Bagatellen, etwa missgluckte Flirt-
versuche, als sexuelle Belastigung geschildert. Ein
Aufruf der «Zeit» zum Thema sexueller Belastigung
hat flr grosses Echo gesorgt. Hunderte Frauen und
einige Manner haben der Zeitung sexistische Bemer-
kungen zugeschickt, die sie im Job zu horen beka-
men. Viele schreiben von unerwiinschten Beruhrun-
gen, einige gar von Vergewaltigung. In der Schweiz
hat eine breit angelegte Studie 2013 gezeigt, dass
jede dritte Frau und jeder zehnte Mann bereits ein-
mal sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz erlebt hat.

Angst vor Priiderie

Kritiker der Debatte finden, die Belastigten, meist
Frauen, wirden sich in die Opferrolle begeben. Vie-
les sei Ubertrieben, «Mann» wisse gar nicht mehr,
wie er sich verhalten solle. Die Verhaltensokonomin
Iris Bonnet beflirwortet im Migros-Magazin vom

18. Dezember 2017 zwar die Debatte, beflirchtet
aber, dass Frauen aufgrund von Vorurteilen, es sei
langsam etwas gar kompliziert mit ihnen, nicht mehr
eingestellt wiirden. Dann wiirde der Schuss dieser
Debatte ganz offensichtlich nach hinten losgehen.
Und jetzt kommen Franzosinnen rund um Catherine
Deneuve mit einem offenen Brief in der Zeitung «Le
Monden». Sie finden, «#metoo» schiesse total am Ziel
vorbei und sprechen von einer Denunziations-Kam-
pagne. Die 100 Frauen warnen vor einem «Klima
einer totalitdren Gesellschaft und der Priderie».

Was bleibt?
Auch wenn man von der «#metoo»-Debatte lang-
sam nichts mehr horen mag: Die Reaktionen und

Diskussionen, die sie
entfacht hat, sind wich-
tig. Sie zeigt: Sexuelle
Belastigungen werden
nicht mehr akzeptiert.
Punkt. Menschen, die
sich ubergriffig verhal-
ten, konnen sich nicht
mehr alles erlauben.
Sei dies bei der Arbeit
oder im Privatleben.

Die meisten Manner

Maria-Monika Ender: «Die meisten
Menschen verhalten sich korrekt.»

und Frauen benehmen
sich glucklicherweise
nicht Ubergriffig, die meisten verhalten sich anstan-
dig. Bei sexueller Belastigung geht es auch nicht
um Liebesbekenntnisse oder Flirten, sondern um
Machtmissbrauch und Herabsetzung der anderen
Person. Manner sollten die Debatte nicht als Angriff
auffassen, denn es geht um die Sache, nicht gegen
den Mann.

Bei Unsicherheit nachfragen

Ohne Flirten, Lacheln oder Komplimente ware das
Leben ode und langweilig. Ein solches Leben wollen
weder Manner noch Frauen. Aber weder Manner
noch Frauen wollen sexuell belastigt werden. Und
ob man eine andere Person belastigt oder nicht,
merkt man ziemlich schnell, wenn man sich nur ein
klein wenig in den anderen einfuhlt und die Anten-
nen ausfahrt. Und falls man nicht sicher sein sollte,
fragt man einfach nach.

Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit AWA
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Gedanken zur «#Metoo-Debatte» aus mannlicher Sicht

«Merkt |hr das nicht selber?»

«#Metoon ist das Wort des Jahres 2017. Den Mannern wird oft vorgeworfen, dass sie
sich nicht an der Diskussion Uber sexuelle Belastigung beteiligen. Sie fragen irritiert
«Was darf man Uberhaupt noch?», die Frauen finden «Merkt ihr das nicht selber?»

Ich wurde angefragt, ob ich als Mann, 63, einen
Beitrag zum Schwerpunktthema dieser Arbeitswelt
Aargau schreibe. Ich habe zugesagt und bin mir
bewusst, dass ich mich dabei gleichsam in einem
Minenfeld bewege. Der Hollywood-Mogul Harvey
Weinstein, 65, hat den Sexismus nicht erfunden,

aber eine weltweite Kampagne dagegen ausgelost.
Der Skandal um seine Person hat dazu geflihrt, dass
ein Tabuthema nicht mehr ignoriert werden kann.
Der Hashtag «#metoo» in sozialen Medien verdeut-

«Es ist eine gesellschaftliche Aufgabe, einen
Wertewandel Richtung Gleichberechtigung
zu vollziehen.»

licht die Tragweite des gesellschaftlichen Problems.
Manner wie Weinstein haben die Position, tun und
lassen zu konnen, was ihnen passt. Und sie nutzten
ihre Macht tber Frauen aus. Das ist verwerflich

und vollig inakzeptabel. Wo liegen die Ursachen fur
solch deplatziertes Verhalten von Mannern? Weder
Manner noch Mannlichkeit sind per se das Problem.
Das Problem ist, dass ausbeuterische Mannlichkeit
zur Normalitat gemacht und fursorgliche Mann-
lichkeit abgewertet werden. Wir alle kennen den
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Spruch: «Indianer kennen keinen Schmerz». Buben
sollen kein Schmerzempfinden zeigen. Mann-
lichkeit muss inszeniert werden. Manner mussen
immer alles im Griff, alles unter Kontrolle haben.
Wer das nicht schafft, wird als Weichei denunziert.
Doch das hat oft, nicht immer, bdse Folgen. Laut
Markus Theunert, Soziologe und Fachmann ftr
Mannerfragen, kann «dieser kollektive Selbstbetrug
zur Selbstausbeutung, ja bis zur Selbstzerstorung
fihren». Das Schweigen der Manner nitzt nieman-
dem, weder den Frauen noch den Mannern. Der
Dachverband der Schweizer Manner- und Vater-
organisationen «manner.ch» halt es fur wichtig zu
verstehen, dass Manner ebenso unter den Auswir-
kungen des patriarchalen Systems von Selbst- und
Fremdausbeutung leiden — auch wenn sie in den
Zentren der Macht noch immer ubervertreten sind.
Deshalb ist es nicht nur die individuelle Aufgabe
jedes einzelnen Mannes, sich zu hinterfragen. Es ist
eine gesellschaftliche Aufgabe, einen Wertewandel
zu vollziehen. Die Bundesverfassung verlangt genau
dies: «Mann und Frau sind gleichberechtigt», heisst
es dort. «Das Gesetz sorgt fur ihre rechtliche und
tatsachliche Gleichstellung, vor allem in Familie,
Ausbildung und Arbeit». Da haben wir als Gesell-
schaft noch einigen Handlungsbedarf.

Darf ich einer Arbeitskollegin
noch ein Kompliment
machen?

Bei sexueller Belastigung jeglicher Art sollten
Manner und Frauen intervenieren, falls sie Opfer
oder Zeugen davon werden. Doch wann beginnt
sexuelle Belastigung? Darf ich einer Arbeitskollegin
noch ein Kompliment zum neuen Pullover oder zur
neuen Frisur machen? Meiner Erfahrung nach darf
ich das sehr wohl und das Gegenlber freut sich
meist Uber ein nett gemeintes Kompliment. Bin ich
mir unsicher, frage ich einfach nach. Und was sage
ich, wenn ich mein Gegenuber auf grenziberschrei-
tendes Verhalten hinweisen muss? Spatestens,
wenn wir in der Karriereleiter nach oben steigen
und als Fihrungskraft unterwegs sind, kommen wir
nicht mehr darum herum, anderen Menschen klar
zu kommunizieren, was uns stort und wo wir eine
Anderung wiinschen oder erwarten. Eine Unterstiit-
zung in diesem Zusammenhang liefert das «Modell

der gewaltfreien Kommunikation»» von Marshall B.
Rosenberg: Wichtig sind klare «lch-Botschaften»:

1. Beobachtung: Ich habe gesehen ..., gehort ...,
gelesen ..., beobachtet ...
2. Interpretation: Ich habe mir Uberlegt ...,
mir ist nicht klar ..., vielleicht ist das so, weil ...
3. Gefuhle: Ich fuhle mich ..., ich bin ...,
es macht mich ...
4. Bedurfnis: Ich brauche ..., mir hilft ...,
mich unterstatzt ..., mir tut gut ...
5. Bitte (Erwartung): Ich bitte dich um ...,
meine Bitte an dich ..., meine Erwartung ist ...

Gegenseitiger Respekt als Grundlage

Vielleicht sollten wir uns mehr am Leitsatz orien-
tieren: «He for she, and she for he». Es gibt zwar
Unterschiede zwischen den Geschlechtern. Aus
meiner Sicht missen wir auch nicht gleich sein.
Ein erster Schritt zu einem WIR besteht darin, das
Anderssein anzunehmen, zu nutzen und zu respek-
tieren. Es geht um eine Form der Wertschatzung
daflr, dass der andere anders ist und dass ich
bereit bin, dieses andere nicht nur hinzunehmen,
sondern es als Wert anzuerkennen. Der Soziologe
Richard Sennett pladiert in seinem Buch «Respekt
im Zeitalter der Ungleichheit» daflr, dass wir all das
Unterschiedliche, was jeden von uns ausmacht, in
einen Topf werfen sollten. Denn dann wirden wir
feststellen, dass daraus mehr wird als bloss die
Summe der einzelnen Teile. Sondern etwas, das
sich im Guten zu einer Gemeinschaft verbindet. Ein
grosser Gedanke und bestimmt nicht einfach im
Alltag zu leben.

Was ich mir wiinsche

Ein herzliches Lacheln, ohne Worte und ohne
Absicht, verzaubert noch immer den Augenblick
und lasst mein Herz einen Takt hoher schlagen. Ich
winsche uns Mannern und Frauen mehr von diesen
Augenblicken, denn sie lassen Hurden uberwinden
und Bricken schlagen und tun einfach gut.

Urs Schmid, Projektleiter Mobiles RAV

Er war bis 2016 Mitglied von Ménner.ch und engagierte sich in einer
Ménnergruppe in Aarau. Schmid nahm regelméssig an MénnerPala-
vern teil: Im Kreis von Mannern jeden Alters sitzt man zusammen, hort
was andere Ubers Mann-Sein denken und wie sie sich fuhlen, schopft
die Macht der Fantasien aus, stellt gemeinsam Fragen und sucht nach

Antworten ... palavern halt.
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Arbeit 4.0 — wie muss die Arbeitsintegration der Zukunft aussehen?

Das mittlere Berufssegment ist in Gefahr

Im Herbst 2017 fand die grosse Fachtagung der Abteilung Logistik Arbeitsmarktliche
Massnahmen im Tagerhard in Wettingen statt. RAV-Personalberatende erfuhren, wie
die Digitalisierung die Arbeitswelt verandert und was das fur ihre Arbeit bedeutet.

«Sehr spannend», «Keine Minute langweilig», «Inte-

ressante Workshops»: Dies sind nur einige Ruick-
meldungen von Teilnehmern und Teilnehmerinnen
der Tagung. Diese startete fulminant mit einem Re-
ferat von Dr. Joél Luc Cachelin, der sich als Inhaber
der «Wissensfabrik» einen Namen als Digitalisie-
rungsexperte gemacht hat. Fur die Arbeit des AWA
ist besonders interessant, welche Chancen und
Risiken er in der zuklnftigen Arbeitswelt sieht.

Berufe im mittleren Segment sind laut Cachelin am
starksten gefahrdet: Im Verkauf, am Schalter und in
der Sachbearbeitung werden sehr viele Arbeitsplat-
ze verschwinden. Einfache Tatigkeiten, etwa in der
Reinigung, werden hingegen wichtig bleiben. Neue
Arbeitsplatze prognostiziert Cachelin im Handwerk,
der Pflege, im Bereich der Alltagserleichterung, in
der Erziehung, Betreuung und Beratung. Menschen
mit kreativer Tatigkeit oder hoher Bildung hatten

«Was fiir Bildungs- und Beschéf-
tigungsmassnahmen mussen die
RAV in Zukunft anbieten?» Das
liberlegten sich die Teilnehmen-
den der Tagung Arbeit 4.0.

wenig zu beflrchten. «Wichtig werden nicht mehr
die Berufe, sondern die Rollen sein, die jemand
innehat», ist Joél Luc Cachelin Uberzeugt. Fahigkei-
ten wie Kreativitat, Selbstreflexion und Selbstma-
nagement werden immer starker nachgefragt. «Die
Schulen missen sich noch starker darauf einstel-
len», so Cachelin. Feste Arbeitsstellen werden sel-
tener, befristete Projektarbeit nimmt zu. Das soziale
Sicherungssystem miusse deshalb unbedingt diesen
neuen Entwicklungen angepasst werden.

In der Dienstleistungsbranche

Sascha Lang, Gesamtleiter der Stiftung Wende-
punkt, moderierte kompetent und locker durch den
Anlass und begrusste nach Joél Luc Cachelin Mar-
tin Buhler, Leiter von ABACUS Schweiz. Dieser be-
schaftigt sich schon seit 20 Jahren mit Automation
und dem Thema «Enterprise Ressource Planning».
Buhler kommt zum gleichen Fazit wie Cachelin:
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Claudio Lutz, Arbeitgeberberater in der Pforte Arbeitsmarkt, stellt die
Ergebnisse seiner Workshop-Gruppe vor.

«The Middleman is gone!» Der Kostendruck und das
Rationalisierungspotenzial in Unternehmen nehmen
zu. «Adapt or die, siehe Kodak oder Nokial!», so
Buhler. Im eigenen Unternehmen sehe er gerade im
Treuhandgeschaft viele Arbeiten, wie das Buchen,
die in naher Zukunft nicht mehr von Hand gemacht
werden mussten. Sein Unternehmen will Treuhander
und Treuhanderinnen dennoch auch in Zukunft wei-
ter beschaftigen und entwickelt deshalb neuartige
Beratungsansatze.

In der Industrie

René Brugger, Senior Management Consultant der
p4p-consulting GmbH, berichtete danach Uber die
Entwicklungen in der Industrie.

«Die Tage der starren
Hierarchien sind gezahlt.»

Die Tage der Arbeitsteilung in der Produktion und
der starren Hierarchien seien gezahlt. Das Siloden-
ken habe ausgedient. Er prasentierte das Beispiel
der Baumer Group; ein Unternehmen, das Sensoren
herstellt. Das Ziel der Baumer Group ist, kein Lager
mehr zu betreiben, sondern Sensoren fristgerecht
auf Bestellung zu produzieren. Ein Kunde soll in
Lissabon ein Teil ordern konnen, Baumer will es
zwei Tage spater liefern. Die Mitarbeitenden in der
Produktion mussten dafir mehrere Schritte bewalti-
gen, Uber gute ICT-Kenntnisse verfligen und selbst-
standig arbeiten konnen. Bildungswille sei dabei
unabdingbar.

Dr. Joél Luc Cachelin: «In Zukunft werden wir Rollen anstatt Berufe
haben.»

Konsequenzen fir die Arbeitsintegration

Was bedeuten all diese Erkenntnisse fur die Ent-
wicklung der Arbeitsmarktlichen Massnahmen und
fur die Beratungstatigkeit der RAV? Am Nachmittag
kamen die Teilnehmenden in Workshops zu inter-
essanten Ergebnissen. Die einen Gruppen beschaf-
tigten sich mit den Auswirkungen des digitalen
Strukturwandels auf die Beratungstatigkeit. Andere
Gruppen schauten sich die bestehenden Massnah-
men an und Uberlegten sich, welche davon auch

in Zukunft sinnvoll sein werden, und welche neuen
Arbeitsmarktlichen Massnahmen entwickelt werden
sollten. Die zuklinftig gefragten beruflichen und
personlichen Kompetenzen wurden zusammenge-
tragen. So werden Selbstmanagement, Lernwille,
Neugier, Resilienz und Kreativitat wichtiger werden.
Diese gilt es zu schulen.

Ziel erfillt

Fazit: Die Tagung bot interessante Erkenntnisse.
Ein Ziel war, dass alle Teilnehmenden sich intensiv
mit dem Thema Digitalisierung auseinandersetzen.
Dieses Ziel wurde mit Bravour erfillt. Stephan Oet-
terli, Bereichsleiter LAM, bedankte sich am Schluss
herzlich bei der Arbeitsgruppe flr die Organisation
der lehrreichen und praxisorientierten Fachtagung.

Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit AWA
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Umsetzung der Masseneinwanderungsinitiative

Ab Juli gilt die Stellenmeldepflicht

Betriebe mussen ihre offenen Stellen ab 1. Juli 2018 beim RAV melden, wenn die
Arbeitslosenquote der betreffenden Berufsart bei acht Prozent oder hoher liegt. Dieser
Schwellenwert soll ab 1. Januar 2020 von acht auf funf Prozent gesenkt werden.

Der Bundesrat hat am 8. Dezember 2017 gesetzlich
festgelegt, wie die Masseneinwanderungsinitiative
umgesetzt wird. Betriebe sollen weniger auslandi-
sche Arbeitskrafte in die Schweiz holen, sondern
das Potenzial der inlandischen Arbeitskrafte optimal
nutzen. Geschehen soll dies mit Hilfe der Stellenmel-
depflicht.

Passende Dossiers innert drei Tagen

Mit der Stellenmeldepflicht sollen Stellensuchende,
die in der Schweiz bei der 6ffentlichen Arbeits-
vermittlung angemeldet sind, bessere Chancen
erhalten. Konkret mussen Unternehmen alle zu
besetzenden Stellen in Berufsarten mit einer Ar-
beitslosenquote von mindestens 8 Prozent den RAV
melden. Das RAV teilt den Unternehmen innert drei
Arbeitstagen mit, ob passende Dossiers vorhanden
sind. Ist dies der Fall, laden die Arbeitgebenden
geeignete Stellensuchende zu einem Bewerbungs-
gesprach oder zu einer Eignungsabklarung ein und
geben dem RAV eine Riuckmeldung. Zudem werden
die gemeldeten Stellen wahrend einer Frist von flnf
Tagen exklusiv beim RAV gemeldeten Stellensuchen-
den zuganglich sein, um diesen einen Informations-
vorsprung zu ermoglichen.

Ab Anfang Juli missen Unternehmen Stellen flr Berufe mit einer
Arbeitslosenquote ab acht Prozent beim RAV melden.

Gestaffelt wie gewiinscht

Der Schwellenwert der Arbeitslosenquote von acht
Prozent bis Anfang 2020 gewahrt den Unternehmen
und den Kantonen genligend Zeit, um ihre Ablaufe
optimal der neuen Regelung anzupassen. Ab April
werden die Unternehmen genauer uber die Stellen-
meldepflicht informiert. Gefordert sind unter anderem
die Arbeitgeberverbande SAV und sgv, der Verband
Schweizerischer Arbeitsmarktbehorden VSAA, die
kantonalen Arbeitsmarktbehorden und das SECO.
Maria-Monika Ender, Offentlichkeitsarbeit AWA

Neues Portal des SECO: www.arbeit.swiss

«arbeit.swiss» ist seit dem 23. Januar 2018 online.
Als neue Informations- und Servicedrehscheibe flr
Stellensuchende, Arbeitgebende, private Arbeitsver-
mittler, Institutionen und Medien ist es der zentrale
Einstiegspunkt zum Thema Arbeit. Die bisherigen
Homepages «Treffpunkt-Arbeit», «kEURES», «Job-
Room» und «Amstat» wurden im Portal integriert

und harmonisiert. Das Portal wird von der Arbeitslo-
senversicherung und der 6ffentlichen Arbeitsvermitt-
lung betrieben. Unternehmen kénnen auf der Seite
offene Stellen ausschreiben und passende Kandi-
datinnen und Kandidaten finden. Sie erhalten auch
aktuelle Informationen zur Stellenmeldepflicht.

http://www.arbeit.swiss
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Einblick in Administration und Anmeldung beim RAV

«Vertrauen schaffen gehort zu meinem Job»

Ein Tag im Leben von Silvia Riner, administrative Mitarbeiterin im RAV Suhr

«Der Start in meinen Arbeitstag beginnt zu Hause

um 6 Uhr. Ich mag die Stimmung am Morgen und
freue mich, das Erwachen des Tages mitzuerleben.
Am schonsten ist es nattrlich, wenn die Sonne mit
ihrem Licht den Himmel Gber dem Suhrental in die
unterschiedlichsten Farben taucht. Dazu trinke ich
eine Tasse Earl Grey Tee. Den Arbeitsweg bis nach
Suhr fahre ich mit meinem grauen Mountainbike. Ich
Ubernehme je nach Vorgabe des Einsatzplans den mir
zugeteilten Dienst. Entweder arbeite ich am Emp-
fang: Begriisse am Schalter die Stellensuchenden fur
ihre Termine. Leite Anrufe der Telefonzentrale weiter.
Buche Termine flr die Erstanmeldung und beantwor-
te Fragen. Oder ich arbeite im Scancenter und ver-
arbeite die Dokumente, die elektronisch zu erfassen
sind. Hier gilt es konzentriert und exakt zu arbeiten.
Gemass unserem Einsatzplan kenne ich den Dienst
des nachsten Tages. Ich muss flexibel sein und auch
einmal kurzfristig fir eine kranke Kollegin einspringen
konnen.

Viele haben Hemmungen,
sich beim RAV anzumelden.

Ein freundlicher Empfang bleibt haften

Mit dem Offnen der Eingangstiire beginnt um 8 Uhr
der Rummel im RAV Suhr. Stellensuchende treffen
ihre Personalberatenden fiir das Beratungsgesprach.
Neben der Arbeit am Empfang fluhre ich auch Anmel-
degesprache durch. Hier begegnen mir Menschen
mit unterschiedlichsten Geschichten. Viele haben
Hemmungen, sich beim RAV anzumelden. Deshalb
braucht es von mir in den Gesprachen viel Fingerspit-
zengefuhl. Je nach Situation verspurt der Stellensu-
chende Enttauschung, Wut Uber seinen ehemaligen
Arbeitgeber oder Existenzangste. Wie geht es jetzt
weiter? Zahlt die Arbeitslosenkasse eine Entschadi-
gung wahrend der Arbeitslosigkeit?

Es ist wichtig zu splren, wieviel Raum ich diesen Fra-
gen geben darf. Ich versuche, Vertrauen zu schaffen.

Silvia Riner: «Um 8 Uhr geht der Rummel los.»

Den Stellensuchenden erklare ich, dass dieses Ge-
sprach nur der Erfassung der Personen- und Berufs-
daten diene. Ich ermuntere sie, detaillierte Fragen im
Beratungsgesprach zu stellen. Spater kopiere ich die
Bewerbungsunterlagen, das Kindigungsschreiben
und den letzten Arbeitsvertrag. Eine wichtige Basis
flr das Erstgesprach bilden die Bewerbungsunterla-
gen. Wirkt das Layout zeitgeméass? Fehlen Arbeits-
zeugnisse? Diese ersten Inputs im Erstgesprach
vermitteln der stellensuchenden Person wichtige
Ansatze, um baldmoglichst wieder einen neuen Job
zu finden. Anschliessend buche ich innerhalb der
nachsten zehn Arbeitstage einen Termin fur das erste
Beratungsgesprach. Der stellensuchenden Person er-
klare ich die Formulare fir die Arbeitslosenkasse und
das erste Beratungsgesprach und gebe Infomaterial
ab. In meinem Job langweile ich mich nie. Ein nettes
«Danke» meines Gegenlbers freut mich jeweils sehr
und zeigt mir, dass mir vertraut wird.

Nach Feierabend koche ich gerne oder schreibe Bei-
trage flr meine Blogseite http://www:.silviasblog.ch.

Klicken Sie rein, wenn Sie Lust haben.»

Aufgezeichnet von Silvia Riner, administrative Mitarbeiterin RAV Suhr
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Wechsel in der Leitung der Sektion Arbeitsmarktliche Integration (AMI)

Bye bye und herzlich willkommen

Isabelle Wyss und Carole Kobel: So heisst das neue Fuhrungsduo im AWA.

Raphael Weisz und Guido Pfister pragten die Aargauer RAV.

17 Jahre. So lange hat Guido Pfister im Amt fiur Wirt-
schaft und Arbeit als Sektionsleiter der Arbeitsmarkt-
lichen Integration (AMI) gewirkt. Als Stellvertreter
stand ihm Raphael Weisz zur Seite. Die beiden haben
viel bewegt in ihrer gemeinsamen Zeit. So konnten
sie die Arbeit der RAV weiter professionalisieren.
Dazu gehort, dass die Zusammenarbeit mit den
Unternehmen stark verbessert wurde. Viele Aargauer
Betriebe setzen heute bei der Personalrekrutierung
aufs RAV. Die Stellensuchenden und Arbeitgebenden
sind laut den jahrlichen Befragungen zufrieden bis
sehr zufrieden mit den Dienstleistungen der RAV.

Nun folgt ein neuer Lebensabschnitt fur die langjah-
rigen AWA-Fuhrungskrafte: Guido Pfister verabschie-
dete sich Ende 2017 in die Pension, Raphael Weisz
folgt ihm Ende Marz 2018. Beide bleiben dem AWA
aber in einem Teilzeitpensum erhalten und werden
ihr Wissen in aktuelle Projekte wie «Pforte Arbeits-
markt», «Zusammenarbeit mit den Gemeinden» und
«Arbeitsintegration von Flichtlingen» einbringen. An
dieser Stelle ein RIESIGES DANKESCHON fiir ihren
grossen Einsatz flir das AWA und die RAV und nur
das Beste im neuen Lebensabschnitt.

Das neue Fuhrungsteam
Am 1. Januar 2018 hat Isabelle Wyss die Sektion

Carole Kobel und Isabelle Wyss freuen sich auf ihre neue Aufgabe.

«Arbeitsmarktliche Integration» Ubernommen. Sie
leitete zuvor erfolgreich das RAV Baden und verfugt
Uber einen Abschluss lic.phil., einen Executive MBA
sowie einen eidgendssischen Fachausweis in Sozial-
versicherungswesen. |hre Stellvertreterin wird Carole
Kobel, die Raphael Weisz anfangs April 2018 ablosen
wird. Sie arbeitete zuvor als Juristin, Teamleiterin und
Produktionsleiterin. Wir wiinschen den beiden einen
guten Start, viel Erfolg und alles Gute bei der Fiih-
rung und Weiterentwicklung der Sektion AMI.

AWA-Statistik geht ins Netz

Auf dieser Seite fanden Sie bisher vier Grafiken
zu Arbeitslosenzahlen, offenen Stellen, Kurz-
arbeit sowie Aussteuerungen im Kanton
Aargau. Wir haben uns entschlossen, auf die
Statistiken zu ver-

zichten. Interessierte
konnen entsprechen-
de Abfragen ganz ein-
fach auf der Seite
www.amstat.ch des

Staatssekretariats fur

Wirtschaft machen.



Woas Unternehmen erwarten konnen

Dienstleistungen des AWA

Das Amt fur Wirtschaft und Arbeit unterstutzt Unternehmen beim Besetzen neuer
Stellen, bei Kurzarbeit oder bei Massenentlassungen.

Personalvermittlung

e Unternehmen konnen kostenlos Stelleninserate in der grossten Schweizer Stellendatenbank
www.treffpunkt-arbeit.ch schalten

® Die RAV vermitteln bei Bedarf passende Mitarbeitende

e Sie beraten Arbeitgebende und unterstitzen sie bei Antragsformularen

Einarbeitungszuschiisse

Stellt ein Betrieb eine Person ein, die eine etwas langere Einarbeitungszeit braucht, kann er Einarbeitungs-
zuschusse beantragen. Die Arbeitslosenversicherung ubernimmt wahrend der Einarbeitung einen Teil der
Lohnkosten.

Ausbildungszuschiisse

Die Arbeitslosenversicherung unterstutzt Erwachsene, die eine Erstausbildung nachholen wollen.

Praktika

Durch Praktika konnen junge Lehr- und Studienabganger und -abgangerinnen ohne Stelle wichtige
praktische Erfahrung im Beruf sammeln. Die Arbeitslosenversicherung tbernimmt den grossten Teil der
Lohnkosten.

Unterstiitzung bei Stellenabbau

Das Mobile RAV steht Arbeitgebenden zur Seite, die Mitarbeitende entlassen mussen. Unsere Spezialis-
tinnen und Spezialisten beraten vor Ort und unterstutzen und informieren die Entlassenen. Das Mobile
RAV richtet bei Bedarf auch ein betriebliches Arbeitsmarktzentrum ein.

Kurzarbeits- und Schlechtwetterentschadigung

Wenn ein Unternehmen die normale Arbeitszeit um mindestens zehn Prozent kiirzen muss, kann es Kurz-
arbeitsentschadigung verlangen. Wird der Antrag genehmigt, ubernimmt die Arbeitslosenkasse 80 Prozent
des Verdienstausfalls. So sollen Massenentlassungen verhindert werden.

Wer bei schlechtem Wetter vorubergehend die Arbeit einstellen muss, kann fir die Mitarbeitenden
Schlechtwetterentschadigung beantragen.

www.ag.ch/awa
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