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KANTON AARGAU

Gesundheitsdepartement
Der Departementsvorsteher

Ernst Hasler, Regierungsrat
Bachstrasse 15, 5001 Aarau
Telefon 062 835 29 02

Fax 062 835 29 09
E-Mail  ernst.hasler@ag.ch

Aarau, 25. Februar 2005 wei

- Adressaten gemass Verteiler

Weisung zum Konzept , Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen und

Psychotraumatologie”

Sehr geehrte Damen und Herren

Basierend auf dem Regierungsratsbeschluss vom 03.11.1999 regelt die vorliegende
Weisung die Umsetzung des Konzeptes ,Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen und
Psychotraumatologie”. Nach einer umfassenden Vernehmlassung empfehlen wir lhnen
nun die Weisung zur Umsetzung. Sie halt im wesentlichen die Zustandigkeiten sowie die
Vorbereitungstiefe der verschiedenen Organisationen im Bereich der psychologischen
Nothilfe der vom Ereignis Betroffenen sowie der Einsatzkrafte fest.

Mit freundlichen Griissen

ot L

Ernst Hasler
Regierungsrat
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Verteiler:

- Aargauische Gesellschaft fur Psychiatrie, Kinder- und Jugendpsychiatrie
- Aargauischer Arzteverband

- Aargauisches Versicherungsamt, Abteilung Feuerwehrwesen

- Abteilung Militar- und Bevdlkerungsschutz

- Die Dargebotene Hand, Telefon 143

- Einsatzleitstelle ELS 144

- Fachkommission fiir die Psychologischen Schuldienste

- Interner Psychiatrischer Dienst der Psychiatrischen Dienste Aargau AG
- Kantonale Internistengesellschaft

- Kantonalverband Aargauischer Samaritervereine

- Kantonspolizei Aargau

- Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst der Psychiatrischen Dienste Aargau AG
- Netzwerk Nationale Psychiatrische Nothilfe

- Opferhilfe Aargau/Solothurn

- Regional- und Kantonsspitéler im Kanton Aargau

- Rettungsdienste im Kanton Aargau

- Schweizerischer Psychotherapeuten-Verband

- Spitalpfarramt Kantonsspital Aarau

- Spitalpfarramt Kantonsspital Baden

- Verband Aargauische Psychologinnen und Psychologen

- Vereinigung Aargauer Arzte fiir Allgemeinmedizin

- Vereinigung der Aargauer Gemeindepolizeien, Werner Friedli, Chef STAPO Brugg
- Zivilschutzverband Aargau



Y % Gesundheitsdepartement
Koordinierter Sanitatsdienst

KANTON AARGAU

Weisung zum

Konzept "Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen und
Psychotraumatologie, 3.11.99"

vom 1. April 2005

1. Grundlagen
- Bundesgesetz uber den Bevolkerungsschutz und den Zivilschutz vom 4.10.2003
- Gesetz Uber Katastrophenhilfe und Bevolkerungsschutz (KBG) vom 18.1.1983

- Kantonale Verordnung tber Katastrophenhilfe und Bevdlkerungsschutz (KBV) vom
5.12.1983

- Konzept "Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen und Psychotraumatologie" vom 3. Novem-
ber 1999 mit Regierungsratsbeschluss Art. Nr. 1999 - 002132 vom 3. November 1999

2. Ausgangslage

Bei der Bewaltigung von traumatisierenden Alltagsereignissen sowie bei Katastrophen und
Notlagen ist die psychische Betreuung von verletzten und unverletzten Betroffenen und von Ein-
satzkraften und Helfern sehr wichtig. Diese hat sich in den letzten Jahren etabliert. Weltweite
Erfahrungen und wissenschaftliche Auswertungen zeigen, was sinnvoll und was notwendig ist.
Dies gilt fur alle Altersstufen.

Im Kanton Aargau wurde diese Problematik frihzeitig erkannt. In den Jahren 1997 bis 1999
wurde das kantonale Konzept "Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen und Psychotraumato-
logie" erarbeitet.

Mit Beschluss vom 3. November 1999 hat der Regierungsrat des Kantons Aargau das Konzept
zustimmend zur Kenntnis genommen und folgende Auftrage erteilt:

- Vollzug des Konzeptes durch das Gesundheitsdepartement

- Einsetzen einer Begleitkommission fur die Umsetzung des Konzeptes fr 3 Jahre

- Entscheid tGber Weiterfihrung der Begleitkommission nach 3 Jahren

- Finanzielle Unterstutzung der "Dargebotenen Hand" ab 2001

2001 wurde der Flyer "Bewaéltigung eines seelischen Schocks oder einer Krise" durch die

Begleitkommission fiir die Umsetzung des kantonalen Konzeptes hergestellt und an alle Orga-
nisationen und Dienste sowie weitere Stellen verteilt.
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Mittels Vortrdgen, Schulungen und analogen Veranstaltungen wurden Organisationen, Einsatz-
krafte und weitere verantwortliche oder interessierte Instanzen und Personen mit der Proble-
matik vertraut gemacht.

Die hier vorliegende Weisung regelt die Umsetzung des Konzeptes "Psychiatrie in ausseror-
dentlichen Lagen und Psychotraumatologie".

Sie beinhaltet Vorgaben fir alle in diesem Bereich involvierten Stellen zu den Massnahmen, die
zu treffen sind und zu den in den einzelnen Bereichen notwendigen Aus- und Fortbildungen.

3. Begriffe

In Anlehnung an die Definitionen des "Nationalen Netzwerkes Psychische Nothilfe" (NNPN)
werden 3 Funktionen unterschieden. Diese werden vom Kanton Aargau tibernommen. Die Aus-
bildungsstandards fur diese 3 Funktionen sind vom NNPN geregelt.

Im Kapitel 8 ist festgehalten, wie die einzelnen Einsatzorganisationen und Dienste diese Funk-
tionen Gbernehmen, wie das Personal eingesetzt sowie aus- und fortgebildet wird.

3.1.Peers

"Peers" sind in psychischer Nothilfe ausgebildete Angehérige von Einsatzkréften und Berufs-
gruppen, die ihre Kolleginnen und Kollegen tber mdgliche Folgen von traumatisierenden Ein-
satzen informieren und ihnen Methoden und Techniken der Stressbewaltigung aufzeigen. Sie
tragen zum Erhalten oder Wiederherstellen der Einsatzfahigkeit ihrer Kolleginnen und Kollegen
wahrend und nach einem traumatisierenden Einsatz bei.

3.2.Care - Givers

"Care - Givers" sind in psychischer Nothilfe ausgebildete, nicht professionelle Helfer, die in einer
organisierten Struktur Opfern von traumatisierenden Ereignissen sowie deren Angehorigen,
Zeugen, Spontanhelfern, Dritten, etc. emotionale und praktische Betreuung anbieten und bei
Bedarf professionelle Hilfsangebote vermitteln.

3.3.Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation

Fachpersonen mit notfallpsychologischer Zusatzqualifikation leisten ihre Einsatze im Auftrags-
verhaltnis fur von traumatisierenden Ereignissen betroffene Menschen.

Sie kommen in alltdglichen und ausserordentlichen Lagen zum Einsatz. Die Ubernahme der
Funktion muss freiwillig geschehen. Die Weiter- und Fortbildung bereitet sie auch auf mégliche
Tatigkeiten wie fachliche Leitung und Ausbildung von Peers, fachliche Leitung und Ausbildung
von Care - Givers / Care - Teams sowie Interventionen im Fachbereich (Priméar- und Sekundar-
pravention) vor.

4. Umsetzung im Kanton Aargau

Im Rahmen der Arbeit der Begleitkommission "Konzept Psychiatrie in ausserordentlichen Lagen
und Psychotraumatologie" wurde es klar, dass auch im Kanton Aargau Leistungen, angeboten
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durch Care - Givers, notwendig sind, und dass dazu ein eigenes Care - Team betrieben werden
muss.

Die im kantonalen Konzept erwéahnten Vertreter der Landeskirchen haben ein auf Freiwilligkeit
basierendes Care - Team aufgebaut.

Die Umsetzung des Bevdlkerungsschutzes im Kanton Aargau gab die Mdglichkeit, dieses Care
- Team in das neue Kantonale Katastrophen - Einsatzelement (KKE) als "Care - Team Aargau"
Zu integrieren.

Die Mitglieder dieses Care - Teams Aargau entsprechen fachlich den unter Punkt 3.2. genann-
ten Care - Givers.

Die mittelbare psychische Hilfe bei traumatisierenden Ereignissen in den Schulen und ihrem
Umfeld wird von den schulpsychologischen Diensten (SPD), eventuell unter Beizug des Kinder -
und Jugendpsychiatrischen Dienstes (KJPD) erbracht. Bei ausserschulischen Ereignissen
erbringt der KIPD, eventuell unter Beizug der SPD die Hilfestellung.

5. Care - Team Aargau
5.1.Aufgebot

Die Mitglieder des Care - Teams Aargau kénnen zur Betreuung von Opfern, Angehdérigen,
Zeugen, Spontanhelfern und Einsatzkraften bei Katastrophen sowie Notlagen und bei schwer
traumatisierenden Alltagsereignissen aufgeboten werden.

5.2.Zusammensetzung

Zur Mitarbeit im Care - Team Aargau kdonnen sich Personen mit den entsprechenden Ausbil-
dungen und Erfahrungen freiwillig einteilen lassen. Sie erfillen die Standards des NNPN,
respektive sie absolvieren entsprechende oder analoge Ausbildungen.

5.3.0rganisation

Das Care - Team Aargau bildet innerhalb des KKE einen eigenstandigen Bereich. Der Soll -
Bestand betragt 40 Personen. Der Chef / die Chefin des Care - Teams Aargau ist administrativ
und organisatorisch dem Kommandanten des KKE, fachtechnisch dem Chef psychiatrischer
Dienst des Kantonalen Fihrungsstabes, unterstellit.

5.4.Verrechnung der Einsatze

Wenn ein Verursacher des Ereignisses haftpflichtig gemacht werden kann, der nicht Leistungs-
empfanger ist, werden die Einsétze des Care - Teams Aargau im Rahmen der Gesetzgebung
(Bevolkerungs- und Zivilschutzgesetz) in Rechnung gestellt. Das heisst, der Verursacher wird,
sofern méglich und nach sorgféltiger Abwagung der Umstande, zur Kostentragung heran-
gezogen.
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6. Die Dargebotene Hand (Telefon 143)

Die "Dargebotene Hand" (Telefon 143) nimmt die Funktion der kantonalen Aufgebots- und
Koordinationsstelle fiir das Care - Team Aargau wahr.

Sie wird fur ihre Aufwendungen als Aufgebots- und Koordinationsstelle durch das Gesundheits-
departement entschadigt.

7. Grundsatze fur den Einsatz

7.1.Auf dem Schadenplatz / am Ereignisort

Auf dem Schadenplatz / am Ereignisort entscheidet der verantwortliche Einsatzleiter, ob Mass-
nahmen durch zusatzliche Fachkrafte im Bereiche der psychischen Nothilfe fir Betroffene
ergriffen werden missen und bietet bei Bedarf Angehorige des Care - Teams Aargau auf.

7.2.Unterbringungsort fur Betroffene

Missen Betroffene in der Folge eines Ereignisses untergebracht werden, entscheidet der fur die
Unterbringung / Betreuung Zustandige, ob zusatzliche Massnahmen im Bereich der psychi-
schen Nothilfe ergriffen werden missen. Er bietet bei Bedarf das entsprechende Personal auf.

7.3.Wahrend dem Ereignis fur Einsatzkrafte

Bei sehr schwierigen oder langer dauernden Ereignissen kann die Betreuung von Einsatzkraf-
ten wahrend der Bewaltigung notwendig werden. Die mit Fihrungsverantwortung versehenen
Einsatzkrafte aller Bereiche entscheiden Uber den Einsatz von internen oder beigezogenen
Fachpersonen.

7.4.Nach der Bewaéltigung des Ereignisses fur Betroffene

Die Betroffenen werden durch die Einsatzkrafte oder die allenfalls anwesenden Fachleute fir
Betreuung daruber informiert, wo sie bei Bedarf welche Hilfe erhalten kbnnen. Wenn es ange-
zeigt ist, werden Betroffene den Fachleuten oder -stellen zur weiteren Betreuung zugewiesen.

7.5.Nach der Bewaltigung des Ereignisses fur Einsatzkrafte

Die Kommandanten der einzelnen Bereiche entscheiden, welche Massnahmen zur Betreuung
ihrer Leute notwendig sind und leiten diese ein.

8. Aus-und Weiterbildung

Alle Angehdrigen von Organisationen und Diensten, die bei der Bewadltigung von traumatisie-
renden Ereignissen zum Einsatz kommen, wissen, wie traumatisierte Menschen reagieren kén-
nen, was ein Psychotrauma ist und welche Massnahmen wann ergriffen werden missen. Sie
kennen die verschiedenen Auspragungen aller Altersklassen. Diese Wissensvermittlung ist Teil
der personlichen Aus- und Weiterbildung innerhalb der einzelnen Organisationen und Diensten.

Seite 4 von 8



Die nachfolgenden Vorgaben sollen stufengerecht regeln, wer sich zusatzlich vorzubereiten hat.
Ein willktrlicher Besuch von kostenpflichtigen Ausbildungskursen und eine mdgliche Abgren-
zungsproblematik sollen verhindert werden.

8.1. Polizei
8.1.1. Orts- und Regionalpolizei

Die Orts- und Regionalpolizeien haben in diesem Bereich keine zusatzlichen Massnahmen zu
treffen. Sie kdnnen bei internem Bedarf die Peers der Kantonspolizei (entgeltlich) und fiir die
Betreuung von Betroffenen, etc. Angehdrige des Care - Teams Aargau anfordern.

8.1.2. Kantonspolizei

Die Kantonspolizei bildet Peers aus und héalt sie einsatzbereit. Deren Aus- und Fortbildung
erfolgt zu Lasten der Kantonspolizei.

Einfache Betreuung von Betroffenen fihrt das Personal der Kantonspolizei selber aus. Sobald
das Ereignis eine kritische Schwelle Uberschreitet, kbnnen sie Angehorige des Care - Team
Aargau aufbieten.

8.2. Feuerwehr
8.2.1. Orts- und Betriebsfeuerwehr, Betriebsloschgruppe

Orts- und Betriebsfeuerwehren sowie Betriebsldschgruppen haben in diesem Bereich keine
zusatzlichen Massnahmen zu treffen. Bei Bedarf, kdnnen sie fir die interne Betreuung die
Peers der Stutzpunktfeuerwehren oder allenfalls das Care - Team Aargau anfordern. Fir die
Betreuung von Betroffenen, etc. kdnnen sie das Care - Team Aargau anfordern.

8.2.2. Stutzpunktfeuerwehr und bezeichnete Ortsfeuerwehr mit Strassen-
rettungsaufgaben

Die Stutzpunktfeuerwehren und bezeichnete Ortsfeuerwehren mit Strassenrettungsaufgaben
bilden Peers aus und halten sie einsatzbereit. Die Aus- und Weiterbildung erfolgt zu Lasten des
Nationalstrassen - Fonds (Jahrespauschale). Zur Betreuung von Betroffenen, etc. kdnnen sie
bei Bedarf das Care - Team Aargau anfordern.

8.2.3. Chemiewehr

Die Chemiewehren haben in diesem Bereich keine zuséatzlichen Massnahmen zu treffen. Bei
Bedarf kénnen sie fur die interne Betreuung die Peers der Stutzpunktfeuerwehren oder allen-
falls das Care - Team Aargau anfordern. Fur die Betreuung von Betroffenen, etc. kdnnen sie bei
Bedarf das Care - Team Aargau anfordern.

8.3. Gesundheitswesen
8.3.1. Hausarztinnen / arztliche Grundversorgerinnen

Die Hausarztinnen / arztliche Grundversorgerinnen spielen eine zentrale Rolle und Aufgabe bei
der Diagnose, der Beratung und der ersten Behandlung von psychotraumatisierten Personen,
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die zu ihnen in die Praxis kommen. Sie entscheiden, ob der einzelne Fall den Beizug von bzw.
die Uberweisung an weitere Fachleute erfordert.

In Einzel- oder Individualfallen kann die Dargebotene Hand (Telefon 143) auch direkt kontaktiert
werden.

8.3.2. Praktizierende Psychiaterinnen / Psychiater, Psychotherapeutinnen /
Psychotherapeuten, Psychologinnen / Psychologen

Die praktizierenden Psychiaterinnen, Psychotherapeutinnen und Psychologinnen, die das
Know How haben, psychotraumatisierte Menschen zu behandeln, kénnen sich dazu freiwillig
zur Verflgung stellen. Sie melden sich bei der Einsatzleitstelle Dargebotene Hand (Telefon 143)
und werden dort in einer Datenbank registriert. Sie stellen bei Bedarf kurzfristige Konsulta-
tionstermine zur Verfigung.

8.3.3. KJIPD/SPD

Die Mitarbeitenden des KJPD und des SPD, die das Know How haben, sind bei der Einsatzleit-
stelle Dargebotene Hand (Telefon 143) in einer Datenbank registriert. Sie stellen bei Bedarf
kurzfristige Konsultationstermine zur Verfiigung.

8.3.4. Spital

Damit die Spitéler in ausserordentlichen Lagen bestehen kdnnen, verfligen sie gemass der
Verordnung Uber Katastrophenhilfe und Bevolkerungsschutz tber eine Notfallorganisation. In
diesem Rahmen sollen sie eigene, interne Peers ausbilden. Die grésseren Spitaler schulen
interne Mitarbeiterinnen als Care - Givers. Die Finanzierung der notwendigen Aus- und Weiter-
bildungen erfolgt durch die Spitaler selbst.

Die Psychiatrischen Dienste Aargau AG (PDAG) schulen und organisieren ihre Mitarbeiterinnen
nach psychiatriespezifischen Standards. Diese Mitarbeiterinnen halten sich im Rahmen ihrer
Anstellung zur Verfiigung, um bei grossen traumatisierenden Ereignissen unter der Fihrung
des Chefs Psychiatrischer Dienst des Kantonalen Fuhrungsstabes ereignisspezifische Leistun-
gen in Betreuung, Notfallbehandlung und Krisenintervention durchzufihren.

8.3.5. Rettungsdienst

Die Angehdrigen der Rettungsdienste bilden sich so aus, dass sie sich gegenseitig im Bewalti-
gen von traumatisierenden Ereignissen unterstiitzen und dass sie in einfacheren Situationen
Patienten und Angehdorige, die sich in ihrer Obhut befinden, soweit moglich, betreuen kénnen.
Sie ziehen bei Bedarf Dritte bei. Die Aus- und Weiterbildung erfolgt zu Lasten der Rettungs-
dienste.

8.3.6. Die kantonale mobile Sanitatshilfsstelle

Innerhalb des Personals der kantonalen mobilen Sanitatshilfsstellen sind Peers auszubilden.
Die Angehotrigen dieser Sanitatshilfsstellen werden so ausgebildet, dass sie erste oder ein-
fachere psychische Nothilfe fir die Betroffene gewahrleisten kdnnen. Die Aus- und Weiterbil-
dung erfolgt zu Lasten des KKE.
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8.4. Zivilschutz

Die Zivilschutzorganisationen halten Peers einsatzbereit. Deren Aus- und Weiterbildung erfolgt
durch den Bund. Die AMB schliesst mit dem Bund eine Leistungsvereinbarung ab. Die Kursan-
meldungen erfolgen durch die ZSO an die AMB. Die Kostentragung liegt bei den Gemeinden.

8.5.Anzahl Fachspezialisten pro Organisation

Organisation Peers Care Givers Fachper- Finanzierung
sonal mit | der
Zusatzaus- Ausbildung
bildung
Care - Team Aargau Doppelfunktion 40 keine KKE
Dargebotene keine keine intern intern
Hand, Telefon 143
Orts- und Regionalpolizei keine keine keine keine
Kantonspolizei 4 keine 1 Kapo
Orts- und Betriebsfeuer- keine keine keine keine
wehr, Betriebsldschgruppe
Stitzpunktfeuer- jieb keine keine National
wehr und Ortsfeuerwehr mit strassenfonds
Strassenrettungsaufgaben
Chemiewehr keine keine keine keine
Spital intern intern keine intern
Rettungsdienst intern intern keine intern
Mobile Sanitatshilfsstelle intern intern keine KKE
(KKE)
Samariterverein keine keine keine keine
Zivilschutzorganisation 2 pro Betreu Z keine keine ZS0

9. Verbindungen / Kontaktstellen

Fur den Vollzug der vorliegenden Weisung sind die folgenden Stellen verantwortlich:

Bereich Kontaktstelle

Care - Team Aargau (KKE) GD, Abteilung Militdr und Bevolkerungsschutz
Sektion Katastrophenvorsorge
Dargebotene Hand, Telefon 143 Dargebotene Hand
Orts- und Regionalpolizei Orts- und Regionalpolizei
Kantonspolizei Kantonspolizei
Orts- und Betriebsfeuerwehr, Betriebs- Aargauisches Versicherungsamt, Abteilung Feuerwehr
I6schgruppe
Stitzpunktfeuerwehr und Ortsfeuerwehr Aargauisches Versicherungsamt, Abteilung Feuerwehr

mit Strassenrettungsaufgaben

Chemiewehr Aargauisches Versicherungsamt, Abteilung Feuerwehr

Praktizierende Aerztlnnen Aerztlnnen selbst
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Praktizierende Psychiaterinnen /
Psychotherapeutinnen / Psychologinnen

Psychiaterlnnen / Psychotherapeutinnen /
Psychologlnnen selbst

Schulpsychologie / Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Schulpsychologischer Dienst / Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst

Spital

Spital

Rettungsdienst

Rettungsdienst

Mobile Sanitatshilfsstelle

GD, Abteilung Militdr und Bevélkerungsschutz
Sektion Katastrophenvorsorge

Zivilschutzorganisation

GD, Abteilung Militdr und Bevolkerungsschutz
Zivilschutz

10.Schlussbestimmung

Diese Weisung tritt am 1. April 2005 in Kraft.

Gesundheitsdepartement
Der Vorsteher

o e

Ernst Hasler, Regierungsrat
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