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1. Anmeldung auf dem Rechnungsportal
Der gesamte Abrechnungsprozess verlauft Gber ein Web-App des Kantons Aargau.

Sie finden das Login unter folgendem Link:

https://www.ag.ch/de/themen/gesundheit/gesundheitsversorgung/pflegeheime-und-spitex/pflegefi-
nanzierung/stationaer/restkostenfinanzierung

e orars s
* Themen  Uberuns  Dienstleistungen

KANTON AARGAU

Was macht die Clearingstelle?

Die kantonale Clearingstelle Gbernimmt die Vorfinanzierung des Anteils
der &ffentlichen Hand an den Pflegekosten (sogenannte Restkosten der
Pflege). Die vorfinanzierten Betrage durch den Kanton werden an die
zivilrechtlichen Wohnsitzgemeinden, welche die Restkosten der Pflege

schlussendlich tragen, weiterverrechnet.

Ihr direkter Einstieg zur Clearingstelle: [ Login

War dieser Inhalt hilfreichz 49 02

Alternativ kann der Einstieg direkt Gber folgenden Link aufgerufen werden:
https://www.ag.ch/app/clearingstelle2/

E-Mail-Anmeldeadresse des hinterlegten Benutzers eingeben und bestatigen mit dem Klick
auf "Weiter".

~~—~2 1
B 4

KANTON AARGAL

Anmelden Clearingstelle

Ihr Zugang zu den digitalen Diensten im
Kanton Aargau.
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https://www.ag.ch/de/themen/gesundheit/gesundheitsversorgung/pflegeheime-und-spitex/pflegefinanzierung/stationaer/restkostenfinanzierung
https://www.ag.ch/de/themen/gesundheit/gesundheitsversorgung/pflegeheime-und-spitex/pflegefinanzierung/stationaer/restkostenfinanzierung
https://www.ag.ch/app/clearingstelle2/

Es erscheint die AGOV-Seite mit QR-Code firr den Login. Bitte auf linker Seite den Code via AGOV-
App mit dem Smartphone scannen und sich authentifizieren.

[ agov.ch @oev @ite Fegne C

=+ [Kanton Aargau

Login mit AGOV access Andere Login-Methoden
App

Q) Ssicherheitsschliissel

Registrierung

Py
Melden Sie sich an, Haben Sie noch kein AGOV-Konto?
o, indem Sie den QR-Code
mit lhrer AGOV access
App scannen ‘
Jetzt registrieren!
etzt registrieren _ - a '7

Zugriff auf App verloren?

) Kontowiederherstellung starten ‘

2, Startbildschirm und Aufbau der Anwendung

Die erfolgreiche Anmeldung auf dem Rechnungsportal fiihrt Sie direkt zur Applikation der Clearing-
stelle.

DE FR Rechnungen ~ Leistungsbeziger ~ Mailbox Kontakt Benutzer ~  Beat Rollin [AO0T7007]

Die Hauptnavigationselemente am oberen Bildrand (Rechnungen / Leistungsbeziiger/...) fuh-
ren Sie durch die verschiedenen Hauptansichten der Anwendung. Ganz rechts sehen Sie lhr
Benutzername und die dazugehérende ZSR-Nr.

Benuizer~  Beat Rollin [J702919]

0 Alle Aktionen finden jeweils unter dieser ZSR-Nr. statt.

0 Den Benutzern kdnnen unterschiedliche Rechte zugewiesen werden. Entsprechend
kénnen die Menupunkte freigeschaltet sein.
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2.1 Auswahl ZSR / Leistungserbringer wechseln

Sind einem Benutzer mehrere ZSR-Nr. zugewiesen, kann die bendtigte ZSR-Nr. ausgewahlt werden.

Beat Rallin [A007007] Mandant x

Anmelden
A007007 - Test CLST v

Abmelden AQ07007 - Test CLST

C167219 - Spitex Lindenpark

| E wechseln 1702919 - Regionales Pflegezentrum Baden AG
| R I Q054820 - Spitex Region Kreuzlingen 3
Q085813 - Pflegeheim Auhof
l V700719 - Alterszentrum Suhrhard AG I

3. Leistungsbeziiger

Die Stammdaten von neuen Bewohnern miissen durch den Leistungserbringer eingegeben werden.
Vor dem Upload der Rechnung kann unter Leistungsbeziiger der Bewohner angelegt werden, in-
dem der Button "Neuer Leistungsbeziger anlegen" betatigt wird:

Rechnungen = Bl lcistingserringer  Maibox  Kontaki  Benutzer=  Beat Rolin [J702019]

Ty [, B

Gemeinde
sSN {9Geschlecht Vorname Nachname Adresse  PLZ  Wohnort Kanton BFS Geburtstag Todestag Eintritt Austritt  Status
AN RLR kil ‘s AG 4024 28041934 21012019 Neu
[r— UL B I Y ampds ar el H 243 17061934 30.12.2020 Neu
T VAT - e fre AG 4049 04051938 15022019 Neu
IVE TR - =r:bra Arreraan Wettingen AG 4045 25.051929 27.05.2016 Lebend
w m ear 1 - “ AG 4026  21.05.1937 08.10.2019 Neu
by RRELEAL Han BT A6 4026 01.08.1932 01122020 Neu
QYR
@ w LA LT TR oA Tz AG 4323 10.08.1965 03.06.2021 Lebend
ceTddMIEnY L Ltaniss AG 4021 04011940 13.042021 Neu
THLITRER - orh Tartenis AG 4085 02071938 18.122017 Neu
m A K Raale e AG 4038 08.08.1938 11.06.2012 Lebend
Einrdgen Zuuck [ 1|2 3 4 5 . 15 VNowams

Neuer L eistungsbeziger aniegen

3.1 Leistungsbeziiger erfassen und mutieren

Einem neuen Patienten ist eine korrekte Versicherungsnummer (SSN), den Wohnkanton und die
Steuergemeinde (Gemeinde BFS) zu hinterlegen. Diese Daten kénnen nachtraglich nicht mehr ver-
andert werden.

Anlegen eines Leistungsbeziigers % Bearbeiten eines Leistungsbezlgers x
PID PID eina7
L3
s 7561234567897 SSN* -
Geschlecht Geschlecht weiblich v

ménnlich b

. Vorname * Nachname * .
Vorname Hans Nachname Ak vl

Adresse
Adresse Teststrasse 12
pLZ o Wohnort . PLZ Wohnort
Kanton * Gemeinde Kanton® zH f| Gemeinde Dietikon (243 - ZH v
AG v Arni (AG] (4061 - AG) ¥ = etikon (243 - ZH)
BFS " 8
. st » < o 2,
Geburtstag 02081845 Geburtstag 17.06.1934
N - i Eintritt * 2 o Austritt
Eintritt 01.01.2021 Austritt wnmiij 30.12.2020

bei Austritt verstorben _ bei Austritt verstorben

. Erganzungsl n
Erganzungsleistungen génzungsleistunge: Heim
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BFS-Nr. (kann tber Wikipedia Amtliches Gemeindeverzeichnis der Schweiz | Bundesamt flir Statistik
(admin.ch) mit Suche der jeweiligen Gemeinde gefunden werden).

@ Ist die BFS Nummer in der Dropdown Liste <Gemeinde BFS> nicht vorhanden, nehmen
Sie bitte mit uns Kontakt auf, um die Gemeinde nachzutragen.

Beim Speichern werden die Eingaben lbermittelt. Hierbei findet eine automatische Priifung des hin-
terlegten Wohnsitzes statt. Stimmt der Wohnsitz in den Stammdaten mit dem Gemeinderegister
Uberein, kdnnen die Stammdaten abgeschickt werden. Nach jeder Stammdatenmutation findet eine
erneute Prifung statt.

Sollte die Wohnsitzabfrage einen Fehler zuriickmelden, muss mit der Wohnsitzgemeinde Kon-
takt aufgenommen werden.

@ Wenn der Bewohner verstorben ist, muss die Frage "bei Austritt verstorben" mit "Ja" beant-
wortet werden.

@ Bei bereits erfassten Leistungsbeziiger kbnnen Wohnkanton oder die BFS Nummer nicht
mehr geandert werden. Sind die Daten falsch muss ein neuer Leistungsbeziiger angelegt werden.

Hierbei ist es wichtig, den urspringlichen Leistungsbeziiger zu terminieren, indem das Austrittsda-
tum gesetzt wird.

% Ist der Leistungsbeziiger oder der Leistungserbringer ausserkantonal wird der Leistungsbe-
ziger nicht automatisch aktiviert. Die GUbermittelten Daten werden seitens Clearingstelle kontrolliert
und manuell freigeschaltet.

3.2 Wohnsitzwechsel

Bei einem Wohnsitzwechsel muss bei der Patientin oder dem Patienten das Austrittsdatum gesetzt
werden. Die Patientin oder der Patient muss danach in der Clearingstelle wieder neu angelegt wer-
den.

Ist das Austrittsdatum identisch mit dem Sterbedatum, muss die Frage "bei Austritt verstorben" mit
"Ja" beantwortet werden.

3.3 Verordnungen

Eine Verordnung ist entweder eine arztliche Verordnung/Attest oder eine Kostengutsprache.

Verordnungen kénnen im Menti Leistungsbeziiger ->Ubersicht auf den jeweiligen Tabellenzeilen
(Leistungsbezliger) mit dem Button <Verordnungen> eingesehen oder hochgeladen werden.

Spezialtarife wie Geronto werden durch eine Verordnung auf dem Leistungsbeziger
eingetragen. Verordnungen werden seitens Clearingstelle geprft und freigeschaltet.

5von 13


https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/grundlagen/agvch.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/grundlagen/agvch.html

Verordnungen ®

PID  Giiltig ab Giiltig bis Status  Tarif
439  03.06.2021 02122021 1 AAA Tarife Kt. Aargau Org. und Sonst. 2017 - 2021
439 03.12.2020 02.06.2021 1 AAA Tarife Kt. Aargau Org. und Sonst. 2017 - 2021
LR Bt L (R ol ity = T forma O, oo S, R0 - D
AR LRLMLIM damlfiD T R KRR TIR ACL P e L] e

PID 34310

Art Kostengutsprache ¥

Giiltig ab ttmmjii Giiltig bis ttmmjij

A Leistungen 0 B Leistungen 0 C Leistungen 0

pro pro pro

Monat[min] Monat[min] Monat[min]

Datei

Datei auswéhlen |Keine Datei ausgewahlt

Anzahl Dateien: 0; Dateildnge: 0; verarbeitet: 0 (bytes)

Ubermittein YTy

Mehrseitige Verordnungen missen zwingend in einem Dokument (PDF) gesendet werden. Der Tarif
kann erst nach einer erfolgreichen Prufung innerhalb von 5 Arbeitstagen in den kunftigen Rechnun-
gen verwendet werden.

Der obere Teil des Dialogs listet alle hochgeladenen Verordnungen auf. Die Spalte Status (0=unge-
pruft, 1=gepruft, 2=abgelehnt, 3=deaktiviert) zeigt die mogliche Verwendung des Tarifs.

4. Rechnungen

4.1 Dateiupload

Damit Sie lhre Rechnung importieren kdnnen, verwenden Sie das Menlu Rechnungen->Upload.

Upload Rechnung *

J702919_2...mit_s24.csv

Anzahl Dhteien: 1; Dateilinge: 223 bytes; verarbeitet: 223

(bytes)
Ubermitteln Abbruch
% In den Excel-Dateien diirfen keine Formeln verwendet werden.

Mit dem Betéatigen des <Datei auswahlen> kann die entsprechende Datei auf Ihrem Datentrager aus-
gesucht werden.

Mit dem Button <Ubermitteln> wird die Datei eingelesen und alle Rechnungspositionen erscheinen
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einzeln auf dem Bildschirm.

[10" v]Eintrége anzeigen Suche: :
Storno- Gemeinde KLV~ RK Abrechnungsdatu
Flag 2R SSN Name  Vorame tag Nummer  Pflegestufe  Tarlf  Pflage von

1bis 1von 1 Eintrsgen Zurbck | 1| Vorwars

Roport csy
B

o War das Einlesen der Datei erfolgreich, erscheinen alle Positionen mit griinem Hintergrund
und ein Pop-Up-Fenster, welches bestatigt, dass die Rechnung erfolgreich tibermittelt wurde.

o Dunkelgriine Zellen weisen auf eine applikationsseitige Anpassung hin. Den von Ihnen
Ubermittelte Wert stimmt nicht mit den Stammdaten der Clearingstelle Gberein. Bitte passen Sie den
Wert bei kiinftigen Ubermittlungen an.

0 Rote Felder weisen auf einen Fehlwert hin. Die Rechnung konnte nicht Gbermittelt werden.
Mit dem Ubermitteln wird die Rechnung fiir die Weiterverarbeitung durch die Clearingstelle ersicht-
lich und fiir Sie ist der Prozess abgeschlossen.

Rechnungen mit Fehlern (rote Zellen) kénnen nicht Gbermittelt werden. Diese sind zu korrigieren.

0 Fahrt man mit dem Cursor Uber eine der fehlerhaften Zellen, wird der Grund der Fehlermel-
dung angezeigt.

Ein Report der Rechnung (Report.csv) kann geoffnet/heruntergeladen werden. In den fehlerhaf-
ten Zellen wird zum Wert auch der Fehler (U=Update, E=Fehler) ausgewiesen.

Z5R SSN Rechnungsnummer Abrechnungsjahr Monat Tag A[min] B[min] C[min]

te Rechnung von ZSR C167219 (C167220)

[&f *CAUsers\rosllin\Downloads\Report (2).csv - Notepad-+~

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Kodierung Sprachen Einstellungen Werkzeuge Makro Ausfuhren Erweiterungen Fenster 7
JHBHBR LAl s Mkl aeing x| EE|ST1 EfE@TRe® |0 BE HDEE=2>=H
Eﬁepnn(z)mm|

1 _"zsg".

' Tag";"Almin] "; "Blmin] "; "C[min] ";

"Cle7219"; 75621287915
"Cle7219";"7562128751558"
"Cl67215";"7562128791558";"
"Cl67219";"7562128791558"; "

[T TS

4.2 Eingereichte Rechnungen

Unter dem Meni Rechnungen->Ubersicht kénnen sadmtliche Rechnungen, welche eingereicht wur-
den, eingesehen werden.
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Leistungsbeziger = Leistungserbringer  Maibox  Kontakt  Benutzer=  Beat Rollin [C167210]

Ibergicht
0 ] Errtge aceigen Upi T
Rechnungsnummer Typ RID i il ZSR Kreditor Status Empfang Buchung Bezahlung Abgebrochen Storniert
118302 Ambulant 123 26.08.2021 599.10 000 187219 Validiert 26.08.2021 Nein Nein
118304 Ambulant 125 26.08.2021 57240 000 C167219  Validiert 26.08.2021 Nein Nein
118305 Ambulant 125 26.08.2021 57240 000 C167219  Validierungsfehler ~ 26.08.2021 Nein Nein
[ oetas JRIEEEE Ambulant 130 26.08.2021 57240 000 €167219  Validiert 26.08.2021 Nein Nein
118303 Ambulant  S123  26.08.2021 -599.10 000 C167219  Validiert 26.08.2021 Nein Nein
Details 118307 Ambulant 5130 26.08.2021 -572.40 000 <C187219 Validiert 26.08.2021 Nein Nein
1 bis 6 von 6 Eintragen Zurick | 1 | Vorwarts

Wurde eine Rechnung abgelehnt, erhalten Sie eine E-Mail, resp. einen Eintrag in der Mailbox, mit
der entsprechenden Begrindung.

5. Stornoprozess

Von Rechnungen oder Stornierungen kénnen grundsatzlich Refakturierungen ausgeldst werden.
Rechnungen oder Stornierungen, welche in Verarbeitung oder fehlerhaft sind, kdbnnen nicht refaktu-
riert werden. Gehen Sie dazu in das Meni Rechnungen->Ubersicht und wéahlen auf der entsprechen-
den Rechnung den Button <Details>.

prosp—— swne [ ]
Stornieren? SSN Name Geb.Datum Tarifstufe Tarif Leistungsdatum Betrag
a] P s T e Arneanes ABC 000 01.042021 - 30.04.2021 57241
1bis 1 von 1 Eintrdgen 0 Eintrige selektiert Zurick 1 Vorwarls

Es werden alle Rechnungspositionen dieser Rechnung aufgelistet.

@ Positionen, welche nicht selektierbar sind, konnen nicht refakturiert werden. Die Position
selbst wurde zuvor bereits refakturiert.

Sollen alle Positionen der Rechnung selektiert werden, kann dies durch den Button <Alles selektie-
ren> und umgekehrt mit <Alles deselektieren> bewerkstelligt werden.

Das eigentliche Stornieren wird mit dem Button <Stornieren> durchgefiihrt. Dabei werden alle selek-
tierten Zeilen fir den Storno herangezogen.

0 Durch die Stornierung wird der Rechnungsnummer jeweils ein "S" hinzugefugt. Ein Refak-
turierung eines Stornos hat somit zwei "S"

6. Mailbox
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Die Clearingstelle sendet alle vertrauenswiirdigen Nachrichten Gber die Mailbox. Nur in Ausnahme-
fallen wird ein konventioneller E-Mail-Versand von der Clearingstelle vorgesehen. Es ist uns ein An-
liegen von den heutigen Phising-Mails Abstand zu nehmen und einen Beitrag an die digitale Sicher-
heit zu leisten.

Meldungen Uber ablaufende oder abgelehnte Verordnungen oder Kostengutsprachen sowie Rick-
meldungen Uber abgelehnte Rechnungen und weitere Informationen werden nur tiber das Clearing-
stellentool versendet und in eine im System integrierte Mailbox gelegt. Der Leistungserbringer erhalt
nur noch eine Mail, mit dem Hinweis auf eine neue Nachricht im Tool.

Die Nachricht kann dann im Portal unter "Mailbox" gedffnet werden.

Home o& Rechnungen~  Leistungsbezager=  Leistungserbringer m Kontak!  Benutzer~  Beat Rollin [J702019)

Suche:

Bemerkung Empfiinger Datum
m [TEST]Quittung 2u Rechnungsnummer 09.04.2020 / Rechnungs 1D 118243 w
'
@ [TEST]Quittung zu Rechnungsnumme: 2020 /Rechnungs ID 118244 swantaavdsnst oge oy
uittung zu Rechnungsnummer 09.04.2020 / Rechnu misssibw gy b 15072021 ]
4
m wittung 2 snummer 09.04.2020 / Rechnu soarrsdinlives 15,07.2021 ]
m [TESTIQuittung zu Rechnungsnummer 13.07.2021 / Rechnungs 1D 1 et raed ean s oy ]
¥
Detalls [TEST]Quittung 2u Rechnungsnummer 10.06.2021 / Rechnungs 1D 1 - berig
Details [TESTIQuittung 2 ungsnummer 10.05.2021 / Rechnungs 1D 118258 szavtradlomiie-2s 4t
m [TEST]Quittung ungsnummer 10.06.2021 / Rechnungs ID 118260 B
[ Detas | TEST]Quittung zu Rechnungsnummer 10.05.2021 / Rechnungs 10 118261
 Dears | [TESTIQuittung zu Rechnungsnummer 07.02.2020 / Rechnungs 1D 118262 BN
1 bis 10 von 30 Eintrgen Zurock 1| 2 3 Vorwars

Abb. 14: Ubersicht Mailbox

[TEST]Quittung zu Rechnungsnummer 09.04.2020 / Rechnungs ID 118243 X

Rechnung ID: 118243
Rechnungsnummer: 09.04.2020
Rechnundsdatum: 08.07.2021
Rechnungstotal (CHF): 3'648.30
Abrechnungsmonat: 02.2020

l rechnungsreport_118243.csv l

KANTON AARGAU

Departement Gesundheit und Soziales
Abteilung Gesundheit

Sektion Langzeitversorgung
Bachstrasse 15, 5001 Aarau

www.ag.ch/dgs

bewclverdisrstiplah 0007202

Abb. 15: Mailbox Eintrag

Sind Dateien als Anhang in der Mailbox, kénnen diese gedffnet oder heruntergeladen werden.

7. Kontakt

Sie kénnen uns auch Informationen zustellen. Die Ubertragung (SSL) ist gesichert.
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Kontakt x

AL MiGelL Mittel und Gegens v
Vorname Beat Name Réllin
EMail [EFERE BT L TERTT T Telelon e
Notiz
Vi
Datei

Datei auswéhlen |Keine Datei ausgewahlt

Anzahl Dateien: 0; Dateildnge: 0; verarbeitet: 0 (bytes)

Ubermitteln TSN

Abb. 16: Kontakt
Eine Datei als Anhang ist nicht zwingend gefordert. Es genugt in diesem Fall, uns eine ausfihrliche
Notiz zuzustellen.

8. Leistungserbringer

8.1 Grunddaten

Der Leistungserbringer kann seine Grunddaten mutieren.

Rechnungen > Leistungsbeziger ~ gserbiing Maibox ~ Kontaki  Benutzer~  Beat Roliin [J702919]

Firma: Status:

Regionales Pflegezentrum Bade Aktiv
Vorname: — Name:
E-Mail % AR Telefon.
Adresse: TSRS Kanton »«
B 5400 LxL Baden

W s wsoe N

Benutzer Aktiv Rechte Sprache
ool u Bhel Bl mtassis mAT Bl W wrers
KT T u mhel gl mbareia mastead g S 1
cisTest Ja @mMail L8 gRechnungen () Administration ®DE OFR
Frrs & BUY giR gReYenga AT TEe S0
hilLy “ BUYs gk gRilsems gaiad o zm
st “ BYs @'k ghilesnys galuim L FR- 2]
1 bis 6 von 6 Eintragen Zuock | 1 | Vorwarts _

Abb. 17: Grunddaten Leistungserbringer

8.2 Benutzer

Benutzer des Leistungserbringers kdnnen mit Rechten versehen werden.
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Abb. 18: Benutzer

Mail Darf Mailbox einsehen

LB Darf Leistungsbeziiger erstellen und mutieren

Rechnungen Darf Rechnungen hochladen / Rechnungen stornieren

Administration Darf Leistungsbeziiger und Benutzer bearbeiten

@ Das Recht «Administration» ist nicht standardmassig gesetzt. Dies kann bei der Clearing-

stelle beantragt werden.

9. Probleme und Lésungen

Die gangigsten Internet-Browser wie Edge, Chrome, Firefox und Safari nutzen Cache und andere
klientseitige Einstellungen. Diese durchaus guten Eigenschaften kbnnen auch mal zu Problemen fiih-
ren. Hier die zwei bekanntesten Probleme und die entsprechende Lésung.

9.1 Spracheinstellung

Der neue Microsoft Edge verfligt Gber eine gut gemeinte und grundsatzlich nitzliche Funktion: Ruft
man eine Webseite auf, die eine andere Sprache, als die, die eingestellt ist, verwendet, bietet Edge
automatisch an, diese Seite in die eigene Sprache zu Ubersetzen. Ein Popup am rechten oberen
Fensterrand weist auf diese Mdglichkeit prominent hin.

= = @
s [ B seite aus der Sprache Englisch ™ Neitere Favoriten
iibersetzen?
LOC  Obersetzen in
Deutsch v

D Seiten aus Englisch immer (ibersetzen

Jetat nKCht v

Setzt man hier das Hakchen bei ,Seiten aus Englisch immer Gbersetzen® (oder welche Sprache das
auch immer gerade ist), werden Seiten in dieser Sprache kiinftig automatisch tbersetzt, sobald man
sie aufruft. Der Button ,Ubersetzen“ erledigt den Job einmalig, mit ,Jetzt nicht* Giberspringt man das
Angebot. Hinter dem rechten Button steckt auch noch die Option ,Englisch nie Ubersetzen®.

Indem man die richtigen Optionen auswahlt, kann man sich also Seiten in Sprachen, die man nicht
beherrscht, automatisch tibersetzen lassen, wahrend bei Sprachen, fiir die man keine Ubersetzung
bendtigt, der dann Uberflissige Hinweis nicht mehr erscheint.
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Einstellungen

L Einstellungen durchsuchen

pe]

Profile

Datenschutz und Dienste

& M

Darstellung

G

Beim Start

Seite ,Neuer Tab”

am

Websiteberechtigungen
Downloads
Sprachen

Drucker

D d 3P 1«

System

A
-

Finctelliinaen 7uriick<etzen

Sprachen

Bevorzugte Sprachen

Deutsch

Microsoft Edge wird in dieser Sprache angezeigt

Deutsch (Deutschland)

Englisch

Sprachen hinzufiigen

Anbieten, Seiten zu libersetzen, die in keiner von lhnen gelesenen Sprache verfiigbar sind

Rechtschreibung tberpriifen

Rechtschreibpriifung aktivieren

Deutsch

Moéchte man auf diese Funktion generell verzichten, so kann man in den Edge-Einstellungen unter
~Sprachen” die Option ,Anbieten, Seiten zu lbersetzen, die in keiner von Ihnen gelesenen Sprache
verfligbar sind“ deaktivieren.

9.2 Cache l6schen

Mit Ctrl-F5 kann teilweise der Cache geléscht werden. Die einzige sichere LOsung ist es Uber die
Einstellungen des Internet-Browser die zwischengespeicherten Daten zu entfernen.

lhre Privatsphére ist uns wichtig.
g e Wir schiitzen und respektieren lhre Privatsphare, und bieten lhnen gleichzeitig die

- 2 Transparenz und Kontrolle, die Sie verdienen. Weitere Informationen zu unseren
Bemihungen in Sachen Datenschutz

Verhindern der Nachverfolgung @

Websites verwenden Tracker, um Informationen tber Ihr Surfverhalten zu sammeln. Websites nutzen diese Informationen unter
Umstanden, um Verbesserungen durchzufiihren und Inhalte wie personalisierte Werbeanzeigen anzuzeigen. Einige Tracker sammeln
und senden |hre Informationen an Websites, die Sie nicht besucht haben.

Tracking-Verhinderung

o Einfach

*  Lasst die meisten Tracker auf allen

Websites zu

Inhaltsinformationen und
Werbeanzeigen werden
wahrscheinlich personalisiert

Websites werden wie erwartet
funktionieren.

Blockiert bekannte schadliche Tracker

Blockierte Tracker

eigen, fur die das

Ausnahmen

Alle Tracker auf Websites zulassen, die Sie auswahlen

@ Ausgewogen
(Empf

fohlen)

*  Blockiert Tracker von Websites, die

Sie nicht besucht haben

+ Inhalte und Werbeanzeigen sind

wahrscheinlich weniger stark
personalisiert

*  Websites werden wie erwartet

funktionieren.

* Blockiert bekannte schadliche Tracker

Beim InPrivate-Browsen immer die strenge Tracking-Verhinderung nutzen

Browserdaten 16schen

O Streng

Blockiert die meisten Tracker von
allen Websites

Inhalt und Anzeigen verfigen
wahrscheinlich Gber eine minimale
Personalisierung

* Teile von Websites funktionieren

méglicherweise nicht.

Blockiert bekannte schadliche Tracker

Hierzu zahlen Verlauf, Kennworter, Cookies und mehr. Nur Daten aus diesem Profil werden gel6scht. Verwalten Sie lhre Daten.

Browserdaten jetzt I6schen

Zu loschende Elemente auswahlen
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Browserdaten l6schen

Zeitbereich

| Letzte Stunde

Browserverlauf
2 Elemente. Enthalt automatische Vervollstandigungen in
der Adressleiste.
Downloadverlauf
Ohne

Cookies und andere Websitedaten
Von 5 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien
Es werden weniger als 311 MB freigegeben. Einige

Ml lvesrvadan aaBaliilienetes: lomwouneve weledes

—
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