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1.1 Was bedeutet der QR-Code bei der ersten Anmeldung?

QR-Code

QR-Code zum Scannen mit lhrer mobilen App

Wenn Sie keine Kamera haben, kénnen Sie den Code hier
abrufen. 1]

Geben Sie den von Ihrer App generierten Code ein.

Code

BESTATIGEN

ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE

Aus Sicherheitsgrinden wird beim Login eine Zweifaktor-Authenti-
fizierung bendétigt. Beim ersten Einloggen werden Sie gebeten, das
zweistufige Loginverfahren einzurichten. Wir empfehlen Ihnen, die
Microsoft Authenticator App zu benutzen. Die App ist im App
Store, sowie auch im Google Play Store kostenlos verfligbar. Mit
der App konnen Sie den QR-Code scannen und den generierten
Code in das entsprechende Feld eingeben.

Nach erfolgreicher Einrichtung in der App werden Sie bei wieder-
holtem Einloggen aufgefordert, den Code aus der App, welche Sie
verwenden, einzugeben:

Doppelte Authentifizierung

Bitte geben Sie den Bestétigungscode aus Ihrer Authentifizierungs-App ein.

{Code
\

-
.
S~
AN

BESTATIGEN

S N

ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE

1.2 Was muss gemeldet werden?

Via Plattform oat-online

¢ Neubeginn von Substitutionsbehandlungen (ambulant und stationar)

e Anpassungen der Medikation, Dosierung oder Abgabestelle (<48 h)

o Verlangerungen einer bestehenden Bewilligung

e Abschluss einer Behandlung (<72 h)

o Austritt aus dem stationaren Setting (NUR bei Neubeginn der Substitutionsbehandlung wah-
rend der Hospitalisation, bereits vorher bestehende Bewilligungen siehe nachfolgend)

Via Mail an kantonsarzt@ag.ch

- Eintritt in stationdre Behandlung bei etablierter ambulanter Bewilligung (<48 h)
- Austritt aus stationarer Behandlung zurtick ins vorher bestehende ambulante Setting

(<72 h)

1.3 Wie erstelle ich einen Antrag?

A Start =l Behandlungen &= Patienten mit Abgabe
Neu
Start & In Bearbeitung

& Bestehend

Willkommen auf der Plattform oat-ol

B Ablaufende Frist

Die aktuellen Leitfaden finden Sie au

B} Patientinnen/Patienten

»ung zu den jeweiligen Seiten kénnen Sie auch Uber das Fragezeichen oben rechts abrufen.

Wir bedanken uns beim Bundesamt fiir Gesundheit flr die Unterstlitzung des Gesamtprojektes.
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1.4 Pflichtfelder

Behandlung

I Beginn der Behandlung (Datum) * I

T mm i =

Handelt es sich um die allererste OAT-Behandlung im Leben? *
ja
nein

nicht bekannt

Alle Felder gekennzeichnet mit einem * sind Pflichtfelder. Zuséatzlich missen fur die weitere Verar-
beitung und Bewilligung folgende Felder ausgefiillt werden:

Dosierungshaufigkeit * Tagesdosis (mg/Tag) *
o Taglich
Einnahmehaufigkeit Anzahl Einnahmen pro TaE
© Tegiich Auf wie viele Male pro Tag verteilt wird die tagliche

Dosis eingenommen

Anzahl der Praparat-Abgaben pro Woche

Ambulant 1-6 / stationar 1-7

Definition ambulant: Anzahl der Abgabe an den Patienten in der Abgabestelle. Die Mitgabe der Ab-
gabe fiir Sonntag erfolgt samstags. Somit erfolgen maximal 6 Abgaben pro Woche in der Abgabe-
stelle.

Definition stationar: 7 Tage pro Woche.

Ankreuzen falls Praparat-Abgabe weniger als einmal pro Woche erfolgt

nein

Haufigkeit des Sichtkonsums Die Haufigkeit des Sichtkonsums wird angegeben

In der Regel identisch mit der Anzahl Praparat-Abgaben (1-6x / 7x) onatiich

1.5 Wie gebe ich die Abgabestelle an?

Die Abgabestelle bezieht sich in der Regel auf die Bezugsapotheke. Die Bezugsapotheke ist die In-
stanz, welche die Medikamente der Patientin bzw. dem Patienten abgibt oder an eine verabrei-
chende Dirittinstanz weitergibt. Der Name der Apotheke kann im entsprechenden Feld eingegeben
werden. Es muss zwingend eine Apotheke angegeben werden. Die Angabe "Abgabestelle = ver-
schreibende Instanz oder Einrichtung" ist nicht zulassig. Bei Hospitalisation in einer Klinik wird die
Spitalapotheke als Abgabestelle angegeben.

Jetzige Abgabestelle *
verschreibende Instanz (Arztin/Arzt oder Einrichtung)
Einrichtung (andere als verschreibende Instanz)
@ Apotheke
Gefangnis

andere

Sollte die Patientin oder der Patient die Medikamente nicht direkt in der Apotheke abholen, sondern
erhalt sie z.B. in einer Einrichtung (z. B. Wohnheim), muss dies im Antrag als verabreichende Dritt-
instanz angegeben werden.
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Name *

Strasse PLZ

Verabreichung durch Drittinstanz (im Falle, dass das Préparat nicht direkt der Patientin/dem Patienten abgegeben wird)

ia

Name und Adresse der Drittinstanz

vollstandiger Name *

Strasse PLZ

Dies ist auch der Fall, wenn die Patientin oder der Patient eine Injektionslésung zur Substitution ver-
abreicht bekommt. Als verabreichende Drittinstanz wird dann die Arztin oder der Arzt angegeben,
welcher die Injektion durchfiihrt.

1.6 Wie dndere ich die Medikation, Dosierung oder die Abgabestelle?

Anderungen miissen innerhalb von 48 h via Plattform gemeldet werden. Via "Laufende Behandlun-
gen" kdnnen Sie Anderungen bei der jeweiligen Bewilligung einreichen.
Laufende Behandlungen

Formular-Nr. Formulartyp Erstellungsdatum Status Zeitraum Patientin Funktionen

564080 Eintritt 2422026 Stattgegeben vom 25.2.2026 bis zum 25.2.2027 Patient Test, Baden ﬁ (] @ x * @

Aktualisierung der administrativen odes medizinischen
Daten

1.7 Wie schliesse ich eine Behandlung ab?

Ein Abschluss der Behandlung muss innerhalb von 72 h via Plattform gemeldet werden (Ausnahmen

siehe 1.8).
Laufende Behandlungen

Formular-Nr. Formulartyp Erstellungsdatum Status Zeitraum Patientin Funktionen

564080 Eintritt 24.2.2026 Statgegeben vom 25.2.2026 bis zum 25.2.2027 Patient Test, Baden -V @ ¥ 2

1.8 Wie weiss ich, ob mein Antrag / meine Anderung bewilligt wurde?

Nach Prifung durch die Kantonsarztin wird der Antrag bewilligt, abgelehnt oder zur Korrektur retour-
niert. Sie erhalten eine automatisch generierte Mail von no-reply@oat-online.ch mit einem Link, um
den Beschluss einzusehen und als PDF zu downloaden.
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1.9 Fur wie lange wird mein Antrag bewilligt?

Die Bewilligungsdauer ist je nach Setting und Medikation unterschiedlich:
- Antrage ohne Benzodiazepine werden in der Regel fiir 2 Jahre bewilligt.
- Antrdge mit Benzodiazepinen werden in der Regel fiir 1 Jahr bewilligt.

- Neuantrage im stationdren Setting werden fiir 3 Monate bewilligt. Bei langerer Hospitalisation
muss ein Verlangerungsantrag gestellt werden.

- Antrage mit kurzwirksamen Benzodiazepinen werden grundsatzlich nicht bewilligt. Bei Kont-
raindikationen flr lang wirkende Benzodiazepine wird die Verwendung kurz wirkender Ben-
zodiazepine auf begriindetes Gesuch hin geprtift.

1.10 Eine Patientin / ein Patient mit laufender Bewilligung im Kanton Aargau tritt stationér in
eine Einrichtung ein; was passiert nun?

Da es sich um eine arzt- und patientenbezogene Individualbewilligung handelt, wird die Bewilligung
fur die OAT bei einer Hospitalisation voriibergehend an die behandelnde stationare Arztin / den be-
handelnden stationaren Arzt Gbertragen. Die Spitalapotheke fungiert wahrend des Aufenthalts auto-
matisch als Abgabestelle, und die bisherige Abgabestelle wird iiber die Anderung informiert.

1.11 Die Patientin / der Patient hat eine laufende Bewilligung in einem anderen Kanton und
tritt in eine Aargauer Einrichtung ein; was passiert nun?

Wird eine Patientin / ein Patient in einer Einrichtung im Kanton Aargau hospitalisiert und hat eine lau-
fende Bewilligung in einem anderen Kanton, muss zwingend ein Neuantrag durch die zustandige
arztliche Person via OAT-Online-Plattform gestellt werden. Bei Austritt aus dem stationaren Setting
wird der Antrag wieder durch die zustandige arztliche Person via Plattform beendet.

1.12 Was passiert bei Austritt aus einer stationdren Einrichtung mit der Bewilligung aus dem
Kanton Aargau?

Bei Austritt aus dem stationaren Setting ist es die Aufgabe des Spitals, die Weiterbehandlung vorzu-
bereiten. Je nach Situation unterscheidet sich das Vorgehen:

* Nach Neubeginn der OAT in stationdrer Behandlung: Die Bewilligung muss via Online-Platt-
form abgeschlossen werden. Die arztliche Person, welche die Behandlung ambulant Gbernimmt,
stellt anschliessend einen neuen Antrag via Plattform.

» Nach Neubeginn der OAT in stationdrer Behandlung; ambulante Weiterbehandlung inner-
halb der Einrichtung: Wird die stationar neu gestartete Therapie im ambulanten Setting inner-
halb der Einrichtung weitergefuhrt, kann ein Verlangerungsantrag gestellt werden. Innerhalb des
Verlangerungsantrags kann die neu ambulant behandelnde Arztin / der neu ambulant behan-
delnde Arzt eingetragen werden. Dies ist jedoch nur im Rahmen einer stationaren Einrichtung
moglich (PDAG, Klinik im Hasel, entero Klinik).

» Bei stationarer Weiterfiihrung einer bereits etablierten Bewilligung: Der Austritt wird dem
Kantonsarztlichen Dienst via kantonsarzt@ag.ch gemeldet. Der Kantonsarztliche Dienst weist die
Bewilligung derselben Arztin / demselben Arzt und derselben Abgabestelle wie vor der Hospitali-
sation zu. Anderungen und Antrage kénnen anschliessend wie gehabt via Plattform vorgenom-
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men werden. Die ambulant zustandige Arztin / der ambulant zustandige Arzt wird vom Kantons-
arztlichen Dienst aus Datenschutzgriinden nicht Uber die Hospitalisierung informiert. Dies ist Auf-
gabe der stationar zustandigen arztlichen Fachperson.

+ Bei stationdrer Weiterfithrung einer bereits etablierten Bewilligung mit Arztwechsel: Andert
die ambulant zustandige arztliche Person nach Austritt, muss die laufende Bewilligung via Online-
Plattform von der stationéren Arztin / dem stationéren Arzt beendet werden. Die neue ambulante
arztliche Person stellt einen neuen Antrag via Plattform.

1.13 Ich habe zwei Arbeitsorte im Kanton Aargau. Brauche ich zwei Konten?

Aus Datenschutzgriinden kénnen wir kein einheitliches Konto fiir zwei verschiedene Arbeitsorte er-
stellen.

1.14 Ich habe mein Passwort vergessen, was nun?

Sie kénnen lhr Passwort auf der Startseite mit folgendem Link zurlicksetzen. Bitte geben Sie lhre
HIN-geschitzte Mailadresse an, welche Sie fir die Beantragung des Logins angegeben haben.

.
Log I n Passwort zurlicksetzen

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an. Sie werden in Kiirze

Benutzername eine E-Mail mit einem neuen Passwort erhalten.

Passwort
{ ’ E-Mail-Adresse
4 N ™
AN S
( ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE p
I Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie hier I (\ ) /J
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