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Der rote Faden

Warum
?

Was?

Wie?
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Qualitätsbereiche

Strukturqualität Prozessqualität

Orientierungs-
qualität

Haltungen, Wissen 

Interaktionen
Raumgrösse, 

Gruppengrösse, 
Ausstattung,…



4

Warum ist Interaktionsqualität wichtig? 

n Fachpersonen-Kind Interaktion ist für die kindliche 
Entwicklung der wichtigste Aspekt!

(z.B. Mashburn et al. 2008, Sabol et al., 2013)

Emotionale und 
verhaltensbezogene  

Unterstützung

Lern- und 
Bildungsprozesse 
unterstützen und 

anregen

Kognitive Leistungen 
der Kinder

Soziale Kompetenzen 
und Wohlbefinden
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Was ist Interaktionsqualität?

Emotionale und 
verhaltensbezogene

Unterstützung

Lern- und 
Bildungsprozesse 
unterstützen und 

anregen

Positives Klima

Sensibilität der Fachperson

Berücksichtigung der 
kindlichen Perspektive

Verhaltensregulation

Förderung von Lernen und 
Entwicklung

Qualität des Feedbacks

Sprachbildung
(nach CLASS, La Paro, Hamre & Pianta, 2012)
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Wie ist die Interaktionsqualität in der 
deutschsprachigen Schweiz? 
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Interaktionsqualität in der Schweiz: 
Ergebnisse der QuaKi-Studie

1.0$

2.0$

3.0$

4.0$

5.0$

6.0$

7.0$

(Ke
in)
$ne
ga
3v
es
$Kl
im
a$

Po
si3
ve
s$K
lim
a$

Se
ns
ibi
litä
t$d
er$
Fa
ch
pe
rso
n$

Be
rüc
ksi
ch
3g
un
g$d
er$
kin
dli
ch
en
$Pe
rsp
ek
3v
e$

Fü
hru
ng
$de
s$k
ind
lic
he
n$V
erh
alt
en
s$

Fö
rde
run
g$v
on
$Le
rne
n$u
nd
$En
tw
ick
lun
g$

Qu
ali
tät
$de
s$F
ee
db
ac
ks$

Sp
rac
hg
eb
rau
ch
$!e

fe
$Q
ua

lit
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$$$
$h
oh

e$
Q
ua

lit
ät
$

Durchschni3liche$Werte$der$CLASS:Skalen$(N=35)$

DurchschniO$ Tiefster$Wert$ Höchster$Wert$

Perren, S., Frei, D., & Herrmann, S. (2016) 
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Lern- und Bildungsprozesse unterstützen: 
Förderung des Lernens und der Entwicklung

n Lerngelegenheiten und Explorationsmöglichkeiten schaffen
n Erkundungen begleiten 

n Informationen geben und erweitern
n Verbindung zum alltäglichem Leben herstellen
n Denkprozesse anregen
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Videobeispiel
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Lern- und Bildungsprozesse unterstützen: 
Qualität des Feedbacks

„Toll!“ 

„Super!“ „Schön!“ 
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Lern- und Bildungsprozesse unterstützen: 
Qualität des Feedbacks
n Spezifisches Feedback

n Individuelle Rückmeldung
n Ermutigen und Anstrengungen anerkennen
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Lern- und Bildungsprozesse unterstützen: 
Qualität des Feedbacks
n Scaffolding = Gerüst indem Entwicklung möglich ist
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Videobeispiel
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Lern- und Bildungsprozesse unterstützen: 
Sprachbildung
n Sprechgelegenheiten schaffen

n Offene Fragen
n „Hin- und Her“- Gespräche

n Wiederholen und Erweitern
n Eigene Handlungen und die der Kinder beschreiben
n Wortschatz erweitern 
n Objekte bennen
n Verbindung zu bekannten Wörtern herstellen
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Videobeispiel
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In Kürze

Warum
?

Interaktionsqualität sich auf das 
Wohlbefinden, kognitive und die 
soziale Entwicklung aus. 
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In Kürze

Was?
n Emotionale und verhaltensbezogene 

Unterstützung
n Lern- und Bildungsprozesse 

unterstützen



18

Interaktionen machen einen Unterschied! 
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