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Politik der Frihen Kindheilt
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Handlungsfeld A: Zielgruppen erreichen

Ziel: Die Angebote und Massnahmen der Friihen Kindheit
erreichen die Risikogruppen (zum Beispiel Mutter und Vater,
sozial benachteiligte Familien und ihre Kinder,
Migrationsfamilien und ihre Kinder), fr die sie konzipiert
worden sind.
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Strategiepapier "Koordination Fruhe
Kindheit" 2020-2024

Ziele:

=) ]. ZUgang zu bedarfsgerechten Angeboten erleichtern.
2. Qualitat sichern und verbessern.

3. Beratung und Unterstlitzung von Gemeinden.
4. Zwischen Akteuren koordinieren und vernetzen.
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Hintergrund

> Migrationsfamilien und Schweizer Familien, die Sozialhilfe
beziehen, nutzen vergleichsweise selten Mitter- und
Vaterberatung.

> Eltern nutzen keine Maternity Care (z.B.
Geburtsvorbereitungskurs, Wochenbetthebamme ...), weil sie
nicht davon wissen.

> Familien mit Migrationshintergrund nutzen vergleichsweise
haufig Mitter- und Familientreffs

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES Quelle: Meier Magistretti et al., 2019



Herausforderungen

> Grosse Vielfalt an Angeboten im Bereich der
Frihen Kindheit

> Professionalisierung unterschiedlich
> Qualitat unterschiedlich

> Sozial benachteiligte Familien kennen Angebote
nicht oder besuchen sie weniger haufig
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Ziel

Entwicklung eines
Instruments zur
Verbesserung der
Kommunikationsstrategien
der Anbietenden im
Bereich der Frihen
Kindheit
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Entwicklungs-
prozess

> Umfrage

Webseite  Newsletter

voaoritten m mnd
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Entwicklungsprozess

> Umfrage

> Workshop 1

> Workshop 2

> Entwicklung Inhalt
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KANTON AARGAU

Toolbox
Kommunikation

Hilfsmittel fur
Anbietende in der
Frihen Kindheit




Toolbox Kommunikation

Instrument zur eigenstandigen Entwicklung und
Optimierung von individuellen
Kommunikationsstrategien und somit zur
Verbesserung der Erreichbarkeit von
Zielgruppen

Nachdenken Gber eigene Kommunikation,
iInshesondere hinsichtlich der drei Bereiche

> Kommunikationsmassnahmen,
> Zlelgruppen

> und Gestaltung (inhaltlich und formell).
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Inhalt und Aufbau

Theoretisch

> Theorien der Kommunikation spezifisch fir den Bereich der Frihen Kindheit

Gestalterisch

> Methoden aus der Designforschung zur Erkundung der Eigenheiten von
Zielgruppen und zur Planung der Etappenziel einer Nachricht.

> Tipps zum Inhalt und zur Form, dem Format, der Farb- oder der Papierwahl

> geben Impulse flir eigenes gestalterisches Entwickeln der Kommunikationsmittel.

Praktisch

> Mit Hilfe von reflexiven Fragen in Form von Checklisten kénnen Zielgruppen und
deren Kommunikationsweisen analysiert und mit Hilfe von Beispielen
Kommunikationsstrategien formuliert werden.
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Der Sender | Empfange!

Empfanger oder eine;
Em

Die Verschliisselung
| Entschliisselung

m Kanal wird di: hri
n. Ein Kanal kann z. B
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METHODEN
/' WERKZEUG

unika

ragen zu

Wer ist Empfinger oder Empfangerin der Botschaft (Ziel-
gruppe)T Was weiss die Empfangerin oder der Empfan-
ger bereits? Wo steht er oder sie heute? Was beschiftigt
ihn oder sie? Welche Erfahrungen hat er od

mit mir gemacht?
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Gestaltungsraster
Es verhindert ungewolltes Chaos und beschleunigt die
Arbeit: Das dreispaltige Layout st bei Dr i

der absolute Klassiker und das mit gutem Grund. Mit drei
Spalten sind mannigfaltige Variationen méglich, die Bild-
breite und Uberschriften kinnen zwischen ein, zwei oder
drei Spaltenbreiten betragen. Noch interessanter wird es,
wenn dabei mit halben Spalten gearbeitet wird.

Ei i dhrleis dass der
nebeneinanderliegenden Seiten oder aber der Text der
ite mit dem der Riicl

hist.

Ein Gestaltungsraster bringt im Webbereich genauso Var-
teile wiz im Drucklayout. Da Internetseiten meist aber nicht
linear galesen werden, spislen Spaltenanzahl und -breite
sine untergeordnate Rolle. Viel wichtiger ist die Funktionali-
tit, 7 B. ob die Seite arasponsives, alsa auch auf mobilan
Geraten lesbar ist. Auch bei der Benutzung eines Gestal-
tungsrasters gilt es, die Flexibilitst im Layout zu bewahren.

Grundsatzlich gilt hier ganz beson-
ders: Weniger ist mehr, freier Raum
sorgt fur Ubersichtlichkeit.

Papierwahl
Bei der Wahl des Papiers bestimmt das Material die Wirkung
auf den Empfanger und die Empfingerin. Beliebt sind die

it und das Al hen ds Ober-
flachen von L L oder
wvolumindsen Bilderdruckpapieren (gestrichen). Ungestri-
chene Papierserten haben eine offene, raue Oberflache.
Bei gestrichenen Papieren hingegen wird sin Bindemittel
aufgetragen, das die Oberfliche glattet. Grundsitzlich gilt:
Eine héhere Papierstirke (siehe Grammatur) spiegelt eine
héhere Qualitat wider. Dickeres Papier ist reissfester, fiihit
sichin der Hand edler an und liefert hochwertige Ausdru-
che.

Kosten fiir Papier und Druck spielen fir viele Projekte cine
Rolle. Beispiclsweise ist Digitaldruck v. a. bei kleinen Auf-
lagen meist giinstiger aks Offsetdruck, normaler Vierfarben-
druck ist i als. u - Auch
sind gingige Papiere wie z. B. Bilderdruck- oder Offsetpa-
piere weniger teuer als Spezialpapiers wie z B. Goldglanz-
papier. Daneben soll noch eine weitere Uberlegung einflies-
sen: Mit dem steigenden Umweltbewusstsein wird auch dar

Umgang mit der Ressource Papier immer wichtiger.

Ein ausdrucksvolles Papier verstarkt
die emotionale Wirkung Deiner Bot-
schaften.

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES
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Tools und nitzliche Links

Resource Cards ist eine wachsende Liste kostenloser
di ven bei ih Projekt hilft mit frei

Link checker: Checkt nicht funktionierende Links auf
Deinen Webseiten und listet diese als Bericht auf. Nach Ein-

iigharen Schriften, Bi
und Skizzen sowie Vorlagen und Farbschemata.

canva: Ein Dienst, mit dem Du auf eine riesige Biblicthek
won Online-Viorlagen und Bildern ifen k die Du
nach Deinen Vorstellungen und Bediirfnizsen anpassen,
werdndern und speichern kannst. Wichtig ist, dass die ge-
biihrenfrei angebotenen Inhalte von Canva auch kommer-
ziell genutzrt werden diirfen. Canva Free bietet bereits iber

gabe der chforstet der Crawler die gesamte
‘Webseite und analysiert smtliche im HTML- und C55-Co-
de gefundenen Links. Der Check umfasst neben Links zu
internen und externen Seiten auch Verlinkungen zu Bildern,
Style Sheets und anderen Inhalten.

Berta: Berta.me ist ein praktisches Tool, um einfache und
funktionale Webseiten zu erstellen. Das Layout ist einfach,

hund «responsives und die ichte

250°000 Vorlagen, Fotos und 5

Gigabyte Cloud-Speicher.

Pinterest ist eine Online-Pinnwand fir Grafiken und Foto-

ieht genauso aus wie die Admin-Webssite. Es
kann sinclusive hostings im Monatsabo oder gratis auf dem
eigenen Server genutzt werden.

grafien mit optionalem sozialen Metzwerk inklusive visuel- ist il ies Web-Portal filr Syno-
ler Suchmaschine. Die Pinmwande kinnen, wie reale Pinn- nyme und Asscziationen, das die Bedeutungen der Worte
winde auch, dazu genutzt werden, Ideen zu sammeln. Ob inOber- und L i : ien gliedert. Auf
aktuelle . die Du i dchtest, || OpenThesaurus kéinnen alle, die méchten_ Beitrige erstel-
oder Tipps fiir die Schriftwahl - in eigenen Pinmwvdnden len oder erginzen; das macht das Ganze sehr lebendig und
kannst Du Bilder ieren, um sie nicht zu greich. Eine gute i i
Wortschatz itern und auf originall ticke zu

GIMP: Bereits seit vielen Jahren ist die kostenfreie Software
GIMP eine beliebte Alternative vor allem fiir Einsteiger und
Einsteigerinnen, die sich mit dem Thema Bildbearbeitung
beschftigen und diber simple Tools hi

stossen, die Deinen Texten den gewtinschten Touch ver-
passen.

fontjoy. iert Schriftpaare mit dem Ziel, Schriften
auszuwihlen, die ein lbergreifendes Thema teilen, aber
einen Kontrast isen. Welche Schrift-
arten wik wirken, ist weil ine Frage der

Intuiticn, fontjoy ndhert sich diesem Problem mit einem
neuronalen Netz.

Tocds und Links

Einfache Sprache=

Texte in Einfacher oder Biirgemaher Sprache haben kiirzere
Sétze und einfachere als die Standard-
sprache. F Girter, schwer andliche Sl

‘wie etwa Redewendungen oder Metaphern, werden dabei
ebenso i wie bildhafts ie A
spielungen.

Machfolgende Empfehlungen finden sich in vielen Ratge-
bern wieder:

- Die Satzstruktur ist einfach und logisch, Gedanken-
spriinge werden vermieden.

- Die Satzlange beschrankt sich auf rund zehn bis elf Wir-
ter, bei Verwendung von Mebensatzen auf etwa fiinfzehn
Wiirter.

- Jeder Satz enthilt nur einen Gedanken.
- Satre sind im Aktiv geschrisben.

- Die Wortwahl dhnelt derjenigen der gesprochenen
Sprache.

- Die Wirter zollen allgemein bekannt und méaglichst
eindeutig sein: «Gelds statt «Zahlungsmittels oder «Kirches
statt «Gotteshauss.

o irter, schwierige Begriffe oder lange
mengesetrte Worter sollen durch einfache und eindeutige
‘Widrter ersetzt werden. Wenn die Verwendung dieser Wor-
ter notwendig ist, sollen sie kurz erklért und durch Beispie-
le verdeutlicht werden.

- Ironie und den nicht
verwendet.

- Abstrakte Begriffe werden durch konkrete Ausdrilcke
ersetzt.

- Abkirzungen, auch weit verbreitete, werden stets aus-
geschrieben.

22 Baumert, Andreas 2016.
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ANGEBOT:

DATUM:

Welche Themen interessieren potenzielle
Nutzende meines Angabots?

(Weiter|Bildung, Gesundheit, Batreuung,
Behgrdeninformatian ..

TER | VERAMSTALTERIN:

ZIELGRUPPEN

BEISPIEL

An wen richtet sich mein Angebot?

Kinder mit basonderen Bedirfnissen, Mitter,
Menschen mit Mig

- Meine Schlussfolgerung

- Weine Schiussfolgerung

Welche Medien konsumnieren potenzielle
Nutzende meines Angebots?

Printmedien, Sorial Media, Mails, Web,
Mund-zu-Mund-Propaganda ...

Kenne ich die Nutzenden?

Fersanlich, iber Drite,
von frilheren Angshaten

- Meine Schlussfolgerung

- Meine Schiussfolgerung

Wo trifft man potenzielle Nutzende
meines Angebots?

Spielplatz, Behdrdengang, Kinderarzt oder Kinderdrztin ...

Welche mdglichen Schlisselpersanen
kennen meine Zielgruppe?

Mitter- und Vaterberatung, sozizle
, Kinderdrztin oder Kinderarat ...

und kirchliche Instit

- Meine Schlesf-:lIEruns

- Meine Schiussfolgerung

Welche Vorlieben / Abneigungen haben potenzielle
Nutzende meines Angebots in Bezug auf Informa-
tionsvermittlung?

Abneigung gegen Amter, Vorlisbe far miindliche Kommuni-
kation ...

Welche Kompetenzen und Ressourcen haben die
Schlisselpersonen?

Zeit, digitale Hompstenzen, Sprachkenntnisse ...

- Mgina Schlesf:IEruns

- Meine Schlussfolgerung

Welche Hirden vernindern eine
Teilnahme am Angebot?

Finanzielle Hirden, kulturelle und religiose Bedenken,
Zeitfanster, singeschrinkte Mobilitit, Kinderbetreuung

Wie kann ich die Schlisselpersonen
einbinden?

Personliche Kontakte, Mailverteiler ...

- Meine Schlussfolgerung

- Meine Schlussfolparung

Welche Hiirden vernindern
dasVerstehen einer Botschaft?

5o feren, kein Zugang aur Informatian, Textmenge ...

Welche Sprache wird gesprochen?

Muttersprache Eltern | Kinder,
Sprachkenntnisse ...

- Meine Schiussfolgerung

- Meine Schlussfolgerung

Welche Interessen haben potenzielle
Nutzende meines Angebots?

Friihen Kindheit,
tisch

n Bezug auf Angehate
piivat, professianell

- Meine Schiussfolgerung

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES
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Fragen und Diskussion

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Toolbox bereits gemacht?
Welche Kapitel sind fur Sie ansprechend?

vV V V V

Was winschen Sie sich zusatzlich?

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES
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Abschluss

> Toolbox Kommunikation - Kanton Aargau (aqg.ch)

> Bei Fragen rund um Familienpolitik / Politik der Frihen Kindheit:
familie@ag.ch, Tel. 062 835 29 20

> Familienpolitik am Mittaq: Grundlagenbericht Familien Kanton Aargau —
nachste Online-Veranstaltung am 29. November, 12-13 Uhr, online

> Netzwerktreffen Frihe Kindheit fir Akteure der Frihen Kindheit am 24.
November, 18 Uhr
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