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Damit Zuhause-Alterwerden gelingt
— die Stadt bzw. die Gemeinde...

® kommt allen zugute: Kindern, den Jungen
und den Alten
anerkennt die grosse Heterogenitat
zwischen den alteren Menschen
fordert den Einbezug und die Partizipation
alterer Menschen in sdmtlichen Belangen
des kommunalen Lebens
respektiert die Entscheidungen und die
Wahl des Lebensstils
antizipiert alternsbedingte Bedurfnisse

und Praferenzen u. reagiert flexibel darauf H
WHO (2007). Age-friendly Cities Project Methodology. Vancouver
Protocol

3 Age-friendly Cities
(WHO):' 5 Grundsatze




Tolle Solist*Innen

Ulrich Otto: damit Zuhause-Alterwerden gelingt
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Quelle: Haus- und Kinderarzte Schweiz, Newsletter 3/2015




Immer komplizierterer «welfare mix»
... ob mit oder ohne Digitalisierung

Wohnen mit Service online-Plattform, die nur Infos erméglicht,
gematcht wird selbst (tutti, ronorp, ebay-Anz. usw.)

homeinstead & Co

«Nothilfe» der pro senectute bspw. in SG

*mbulante Pflegedienste
airbnb- *;anisierte
Quartiers-Vernetzungs- Uber-Prinzip Nachbarschaftshilfe
plattformen
*'itere ambulante Dienste
Quartiersblattle (Hauswirtschaft usw.)
benevol

Vermittlung Care Migrant*innen

Zeittausch / Zeitvorsorge
Wohnen fiir Hilfe *'flegende und
betreuende gemeinschaftliches Wohnen
Angehorige

Anbieter von assistiver Technik



Das Unterstiutzungsorchester dirigieren

seine Zusammensetzung und das Zusammenklingen




Die interprofessionelle Zusammenarbeit
rund um Frau Tobler

Pflegemitarbeiterin

Wischereileiterin N Spiritueller Begleiter

er Kleid A i recelmisston he

Empfangsmitarbeiterin er he

Pflegefachfrau

Careum Hochschule Gesundheit, 20.09.2019, Zeitvorsorge und Caring Communities




Leitmotiv — durch alle Stimmen

Thema al roverscio
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Buurtzorg NL: das Zwiebelmodell
das Leitmotiv: die alteren Menschen im Mittelpunkt des Netzwerks

4. Formal networks &

3. Buurtzorgteam

—2. Informal networks

CLIENT

\‘1 1. Selfmanagement client

~

S

f Onionmodel Buurtzorg

~Buurtzorg works inside-out:
empowering and adaptive,
networkcreating, supporting.

”




” Sechs Ziele der
27, Quartiersentwicklung (KDA
,<%’; Q g (KDA) ‘

Ziel 1: wertschatzendes
gesellschaftliches Umfeld

: tragende soziale Infrastruktur

: generationsgerechte raumliche
Infrastruktur

: bedarfsgerechte Wohnangebote

: bedarfsgerechte Dienst-
leistungen und Angebote

: wohnortnahe Beratung und
Begleitung
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Im Zuhause und in der Lebenswelt

— statt im Konzertsaal und der Institution

15






Krankenhaus Reha-Einrichtung
]} ses ||
ambulanter Sektor Reha und Pflec
am r ta | '
: . j Ve bi

Patientenbehandlung in der integrierten Versorgung




Zu Haus Hausarzt | Facharzt Krankenhaus Klinikum@ @@ ® | Reha-Einrichtung Pflege-Inst.
B ﬁ o (] oooo sen | g
ambulanter Sektor stationdrer Sektor I Reha und Pflege "
L ambulante hausliche vorstationare stationare nachstat. Reha-
Praventigl Therapie Pflege Behandlung Therapie Versorgung bilitation Picss

Patientenbehandlung in der integrierten Versorgung




Patientenbehandlung in der integrierten Versorgung




Demenz

e Mlttend rl n

® die Stimme von Menschen mit De-menz
hdrbar machen, ihre Lebens-welten
erschliel3en.

® jhnen die Teilhabe am Leben in der Stadt&

der Gesellschaft ermdglichen.
" Taren 6ffnen“ — Formen der Begeg-nung Z u
zwischen Menschen mit und ohne Demenz

schaffen. &
® das Thema ,Demenz® enttabuisieren. 2 r"; s r @
® die Abschottung und Isolierung der J- Se Lo
Betroffenen entscharfen. ; é_\;?'m d\- AC | @

= Offentlichkeit, Medien, Kultur-schaffende

und besonders auch Politiker sensibilisieren AUf dem Weg ZU e]ner
" undzum Handeln bewegen... demenzfreundlichen Kommune

Ulrich Otto: damit Zuhause-Alterwerden gelingt



Gemeinschaftlichere «Zuhauses im Dazwischen»

— zwischen Heim und Daheim

Gemeinschaftliches Wohnen im Alter: Positionierung betreuter Alters-WGs im Vergleich

Betreute Alters-WGs sind nicht-institutio-

nelle Wohnangebote und fix mit einem
Betreuungsangebot verkniipft. In der

Wohnmatrix positionieren sie sich im Be-

reich der intermediaren Wohnangebote Pflege
zwischen Privathaushalt und Heim.

O Individuelle Wohnpartnerschaften
Hilfe und
O Gemeinschaftswohnen S T
Q Ambulant betreute Alters-WG
soziale
Einbindung
Stationére Alterswohngruppe A
Wohnen

privat organisiert institutionell



Wenn das Alter schwerer wird: Wie viel Geld parat? Wie unterstiitzungsbediirftig?

Wohnen im Alter:
Gemeinschaftliche und
betreute Wohnformen

Institution

Betreute
. Wohnungen
- privater Haushalt Hausgemeinschaft

. Motive

. iti
‘ Lebenstil . St
Unterstiitzung
& cedirinis
Betreute

finanzielle Alters-WG
Ressourcen Wohngemeinschaft
(Wohnung)

punktuell regelmassig vollzeitig

Unterstiitzungsbedarf




CURAVI/VA.CH

Das Wohn- und Pflegemodell 2030

Wohnen 80+ in Appartements
2- bis 3-Zimmer-Wohnungen, diverse
Kategorien (auch «EL-fahig»)

+ Service a la carte

» Betreuung und Begleitung

« Pflege bis zum Lebensende

Ulrich Otto: damit Zuhause-Alterwerden gelingt

Spezialisierte Pflegeangebote

i, Wi, Wt Wt W i ™

Pflege und Pflege und Pflege und Pflege und Pflege und
Betreuung: Betreuung: Betreuung: Betreuung: Betreuung:

Demenz Palliative Geronto- AUP Akutspital
Care psych.

Drehscheibe

Pflege und Betreuung (ambulant und stationar)
Verpflegung und Hauswirtschaft

Service a la carte

Therapieangebote

Medizinische Grundversorgung Quartierzentrum mit
(Gruppenpraxen, Apotheke) Frelzeltangeboten
Tages- und Nachtangebote Kultur
Transporiservice + Wellness
« Fitness
« Offentlicher Bereich: Restaurant, Café,
Bar usw.
« Ferien

23






.. betrifft immer mehr alte Menschen ...

HAH model
-+




das «Publikum»

26
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Gibt es kluge Incentives fiir Gemeinschaftlichkeit?

Belvita Pflege zu Hause Bei Belvita pflegen Uber uns News «flrenand.ch»

’
belvita.

Belvita Generationen-Plattform «flirenand.ch»

Eine funktionierende Nachbarschaft ist Voraussetzung daftir, dass sich Menschen wohlfiihlen und aufgehoben in ihrer gewohnten Umgebung leben kénnen. Die «Belvita
Generationen-Plattform» mit dem Namen «fiirenand.chy, ist eine interaktive Kommunikations-Plattform fiir die Nachbarschaft und spielt eine unterstiitzende Rolle fiir eine
lebendige Nachbarschaft. Sie ist mit ihrem Inhalt auf die Bed(irfnisse von Jung und Alt ausgerichtet und soll Hilfsorganisationen, Quartiervereinen, Alters-verantwortlichen von
Gemeinden oder Leuten mit Eigeninitiative helfen, moglichst einfach in ihrem Umfeld eine nachhaltige nachbarschaftliche Vernetzung tiber Generationen hinweg aufzubauen.
Auch das lokale Gewerbe soll eingebunden werden. Mit der Plattform verbindet Belvita Menschen in ihrer unmittelbaren Umgebung und leistet so einen Beitrag fiir eine

lebendige Nachbarschaft. Gegen die zunehmende Anonymisierung und Vereinsamung, unter anderem auch von alterer Menschen.

e L{ Nachbarschaftshilfe einfach online vermittelt
(@) Freiwilligenarbeit von Senioren fiir Senioren
‘/f Ferien-Jobs von Junioren fiir Senioren

E] Schnell, unkompliziert, sicher

@ Keine kommerziellen Angebote (NPO)

E3 Anmelden - suchen - finden - gliicklich sein



’i“ firenand.ch Einloggen E

Gelebte Nachbarschaft ist mehr als wohnen.

Kenne ich meine Nachbarn? Lebendige Nachbarschaft
gestalten!

Gemeinsame Aktivitaten Gewinschtes ist oft nah! Fureinander da sein! Gemeinsam Zeit verbringen!
planen!

Careum Hochschule Gesundheit, 20.09.2019, Zeitvorsorge und Caring Communities 29



Ein ,Zauberer® sollte die Dienstleistungen fur ein unabhangiges Leben zuhause
organisieren

.. und die Leistungserbringung im Netzwerk koordinieren.

Kunde ,Zauberer Anbieter

Betroffene

'eda‘
"‘ - ermittiun

ﬁlg Auswahl‘
- Bestellung

Angehdrige

24 ¥
1298
2.2a24

-
Abwicklun

\Bezahlun‘
lita

Der Zauberer ist Dienstleister fur den Kunden, aber auch fur
die Leistungserbringer!



Woflr bin ich zustandig?
... wen es alles braucht...

31
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— die Stadt bzw. die Gemeinde...
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Podiumsdiskussion

Esther Egger Renate Gautschy Ulrich Otto

K
h-— -

Aarg. Seniorenverband Gemeindeammannervereinigung Careum Forschung

Aargauer
Netzwerk Alter



PRO
SENECTUTE

GEMEINSAM STARKER

lauf- und Beratungsstelle zu Altersfragen

Aargau

ag.prosenectute.ch
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Grundlage TE

GEMEINSAM STARKER

§ 18 Pflegegesetz (PflG, SAR 301.200 / vom 26.6.2007)

Dienstleistungen im Bereich Information, Beratung und Vermittlung

1 Leistungserbringer flr Dienstleistungen im Bereich Information, Beratung
und Vermittlung sind regionale Anlauf- und Beratungsstellen.

2 Die Anlauf- und Beratungsstelle dient betagten Personen und ihren An-
gehorigen zur Information Uber das Angebot der vorhandenen Dienste,
zur Beratung und zur Vermittlung der bendtigten Dienstleistungen.

3 Die Gemeinden bestimmen eine regionale Anlauf- und Beratungsstelle und
regeln mit einer Leistungsvereinbarung ihre finanzielle Abgeltung.

Seite 91



Leistungsvereinbarungen UTE

GEMEINSAM STARKER

— Aktuell bestehen rund 170 Leistungsvereinbarungen
zwischen Gemeinden und Pro Senectute Aargau

— Die restlichen Gemeinden flihren die Anlauf- und
Beratungsstelle in Eigenregie (haufig Gemeindeschreiber/in)

— Finanzierung: pro 1000 Einwohner / CHF 10.- monatlich
(zB Aarau CHF 2'640.- jahrlich)

— Jahrliches Reporting

Seite 92



Mengengerust 2018

Anzahl Kontaktaufnahmen

Die Kontaktaufnahme erfolgte:

telefonisch

personlich (auf Beratungsstelle)
per E-Mail

per Brief-Post

rund 12000

9'400
1'400
1’000

300

» Direkte Beantwortung, Erteilen von Auskiinften
» Problemerfassung, Weiterleiten an zustandige Organisationen

Seite 93
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Themenranking 2018

Seite 94
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Entlastungsdienste
Praventive Angebote / Pflege
Erwachsenenschutz / Tod
Finanzen
Sozialversicherungen
Wohnen

Demenz

Zustandigkeiten
Spitalaustritt
Selbsthilfegruppen

TUTE

GEMEINSAM STARKER



Auswertung pro Gemeinde [ECTUTE

GEMEINSAM STARKER

Anlauf- und Beratungsstelle gemiss § 18 Pflegegesetz
Auswertung per 31. Dezember 2018

Gemeinde: Aarau
Anzahl Kontaktaufnahmen in Ihrer Gemeinde: 579

Fragen wurden zu folgenden Themen gestellt:

s Erwachsenenschutz, Tod 96
* Finanzen 46
s Gesundheit 10
s Hilfsmittel 18
s Praventive Angebote 98
s Ambulante Dienste 251
s Selbsthilfegruppen 1
s Sozialversicherungen 15
s Spitalaustritt 1
» Wohnen| 17
s Zustdndigkeit 18
Die Kontaktaufnahme erfolgte:

s telefonisch 502
s persénlich (auf Beratungsstelle) 44
s perE-Mail 31
s per Brief-Post 2

Seite 95



PRO
Kontaktaufnahme SENECTUTE

EEEEEEEEEEEEEEEE

. 0848 40 80 80
= beratung@info-ag.ch
é&) www.info-ag.ch

Seite 96
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Anlauf- und Beratungsstelle Aargau

Die Anlauf- und Beratungsstelle dient alteren Personen und ihren Angehérigen zur Information tber das Angebot der
vorhandenen Dienste, zur Beratung und zur Vermittlung der bendtigten Dienstleistungen. (Pflegegesetz § 18 Abs. 2)

Kontakt
Suhrenmattstrasse 29
5035 Unterentfelden

Angebotsverzeichnis
Hier finden Sie die Angebote aus Ihrer Region
(Online-Plattform infosenior.ch)

Telefon 0848 40 80 80
E-Mail beratung@info-ag.ch
Download  Angeschlossene Gemeinden

Angebote suchen



Information

Anlauf- und Beratungs-

stelle zu Altersfragen

Wir beantworten
Fragen zu:

— Pflege und Betreuung
— Entlastungsdiensten
— Hauswirtschaft

- Finanzen

— Wohnen im Alter

A Y Y
~~—— Y
KANTON AARGAU

Erarbeitet vom Forum fur Altersfragen / DGS

Seite 98

. 0848 40 80 80
4 beratung@info-ag.ch
& www.info-ag.ch

"

In Zusammenarbeit
mit Pro Senectute Aargau

PRO
SENECTUTE

GEMEINSAM STARKER

Hausarzte
Spitaler
Apotheken
Drogerien
Messen
Veranstaltungen



Anliegen: TUTE
Bekanntmachen in den Gemeinden GEMEINSAM STARKER

— Visitenkarte am Schalter auflegen

— Internetauftritt

— Institutionen (Alterskommission, Spitex, ...)
— Gemeindebulletin

— Aushang

— Seniorenanlasse, Ausflige, Mittagstische

— Geburtstagsbesuche

— etc.

Seite 99



Ziel

GEMEINSAM STARKER

0848 40 80 80 = «111» flr
Alterfragen

wWWwWw.info-ag.ch = google fur
Altersfragen



http://www.info-ag.ch/

@ fur Ihre Aufmerksamkeit

Py

- Fragen

Seite 101

GEMEINSAM STARKER



DEPARTEMENT

GESUNDHEIT UND SOZIALES

Fachstelle Alter und Familie, Departement
Gesundheit und Soziales



Alterspolitik iIm Kanton Aargau

> 211 Gemeinden sind zustandig fur Alterspolitik

Die Gemeinden haben, unabhangig von ihrer Grosse, Moglichkeiten um die
Lebensqualitat ihrer alteren Bevolkerung zu verbessern, ihnen ein langeres
Leben zu Hause zu ermdglichen und somit auch Restkosten zu sparen.

> Kanton bietet als Unterstutzung der Gemeinden die Dienstleistungen der
Fachstelle Alter und Familie an.

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES 103



Fachstelle Alter
Aufgaben

> Umsetzung der Leitsatze zur kantonalen Alterspolitik
> Beratungsstelle und Dienstleister fir Gemeinden
> Thematische Zusammenarbeit mit Organisationen

> Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierung

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES 104



Dienstleistungen der Fachstelle fir Gemeinden

> Standortgesprach und Kurzberatungen zu unterschiedlichen Themen
(Wohnen im Alter, Pflegende Angehorige, Partizipation usw.)

> Dossier: Willkommen in der Alterspolitik

> Thematische Unterstitzungsangebote (Handbuch Wohnen im Alter,
Checkliste Runder Tisch Alterspolitik, Merkblatter)

> Thematische Veranstaltungen

> Offentlichkeitsarbeit (Anlauf- und Beratungsstelle fir Altersfragen,
Zeitungsartikel zum Thema Alter)

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES 105


https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/standortgespraech_gemeinden/standortgespraech_gemeinden_1.jsp
https://www.ag.ch/media/kanton_aargau/dgs/dokumente_4/gesellschaft_1/alter_3/Web_Willkommen_in_der_Alterspolitik_.zip

Zugang zu Angeboten (Leitsatz 8)

Anlauf- und Beratungsstellen fir Altersfragen (PfIG Art. 18)

> Bekanntmachung

"Alter werden in ..." Informationsbroschiire fiir Gemeinde

> Kanton erarbeitet Informationsbroschtire
> steht Gemeinden als Word Dokument zur Verfligung
> Anpassung in der Gemeinde und Publikation

Runder Tisch Alterspolitik
>  Anleitung fur Gemeinden

> Koordination der Angebote

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

~
(2 | -i
N
Is .\’V‘Xw\
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https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/angebotsverzeichnis__alter_/anlauf__und_beratungsstellen_2/anlauf__und_beratungsstellen_3.jsp
https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_gemeinden_und_organisationen/information_fuer_die_bevoelkerung/information_fuer_die_bevoelkerung_1.jsp
https://www.ag.ch/media/kanton_aargau/dgs/bilder_4/soziales/alter/themen_alter/2017_Checkliste_Runder_Tisch.pdf

Altersgerechte Lebensraume

Handbuch Wohnen im Alter w——

> Handbuch fir Gemeindebehorden, D
Gemeindeverwaltung, Tragerschaften, |
Interessierte

> Wie packt man ein Projekt zu Wohnen im Alter an?
Was qilt es zu beachten? Die richtigen Fragen
stellen kdnnen.

Film: Lebensraume 60+
> Workshop und Film fir Gemeinden und Regionen zur

Gestaltung von altersgerechten Lebensraumen

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES 107


https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_gemeinden_und_organisationen/wohnen_im_alter/wohnen_im_alter_1.jsp

Partizipation

Zukunftskafi

> Unterstltzung von 4 Gemeinden als
Pilot im Kanton Aargau

Information und Beratung zu Seniorenraten und Seniorenkommissionen
> Merkblatt in Zusammenarbeit mit Aargauischem Seniorenverband

> Modelle guter Praxis
> Potenziale der alteren Bevolkerung nutzen

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES 108


https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_gemeinden_und_organisationen/information_fuer_die_bevoelkerung/information_fuer_die_bevoelkerung_1.jsp

Pflegende Angehorige

Ziel: Bekanntmachung von bestehenden Unterstiitzungsangeboten.

Sensibilisierunqg: Pflegende Angehorige leisten viel und diurfen auch Hilfe
brauchen. LW

eS\J‘ ”-;

| ), _.\"{ﬁ

Flyer
> Zusammenarbeit mit Arzteverband und Apothekerverband

> |nformation zu Entlastungsangeboten

Tag der pflegenden und betreuenden Angehdorige
> 30. Oktober : Danke ftr inr Engagement!

> Standaktionen in Zusammenarbeit mit Pro Infirmis, SRK, Pro Senectute,
Entlastungsdienst Aargau Solothurn

> Buswerbung

DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

109


https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_pflegende_angehoerige/fuer_pflegende_angehoerige_1-2.jsp
https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_pflegende_angehoerige/fuer_pflegende_angehoerige_1-2.jsp
https://www.ag.ch/de/dgs/gesellschaft/alter/fuer_pflegende_angehoerige/fuer_pflegende_angehoerige_1-2.jsp

Verein Aargauer Netzwerk Alter

> Mitglieder: Gemeinden und Organisationen im Altersbereich (Mitgliederliste)

> 2 Veranstaltungen pro Jahr zu relevanten Themen
> Austausch mit anderen Gemeinden und Organisationen

> Unterstitzung von Projekten }%
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Mitgliedschaft kostenlos. Aargauer
Netzwerk Alter
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https://www.ag.ch/media/kanton_aargau/dgs/dokumente_4/gesellschaft_1/alter_3/netzwerkgfia/1804_Adressen_Mitglieder_Verein.pdf

Fachstelle Alter und Familie

Unterstlitzung far Gemeinden
und Organisationen im Bereich
der Alterspolitik.

Nicht jede Gemeinde muss das
Rad neu erfinden.

Bereich Alter

Gute Praxis verbreiten und 062 835 29 20
nutzen. alter@ag.ch
www.adq.ch/alter
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http://www.ag.ch/alter

Herbstversammlung 2019

Rolle(n) der Gemeinden

im Altersbereich ;;%
L2

Aargauer
Netzwerk Alter



