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DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

Pflegegesetz Artikel 18
Dienstleistungen im Bereich Information, Beratung und Vermittlung

1. Leistungserbringer für Dienstleistungen im Bereich Information, Beratung 

und Vermittlung sind regionale Anlauf- und Beratungsstellen.

2. Die Anlauf- und Beratungsstelle dient betagten Personen und ihren 

Angehörigen zur Information über das Angebot der vorhandenen 

Dienste, zur Beratung und zur Vermittlung der benötigten Dienstleistungen.

3. Die Gemeinden bestimmen eine regionale Anlauf- und Beratungsstelle 

und regeln mit einer Leistungsvereinbarung ihre finanzielle Abgeltung.

4. Die Gemeinden können vorsehen, dass diejenigen Personen, welche die 

Dienste der Anlauf- und Beratungsstelle in Anspruch nehmen, einen Beitrag 

an die Kosten leisten.
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DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

Bestandsaufnahme Alterspolitik 2021

Effektiv: 85% der Gemeinden haben einen LV mit Pro Senectute
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DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

Angebote für ältere Menschen

Ältere Menschen und betreuende Angehörige bemängeln die fehlende 

Übersicht über die vielen Unterstützungsangebote und deren Koordination 

für die Inanspruchnahme der Dienstleistungen. (BAG 2019)
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Armutsmonitor (2023), Pro 

Senectute Schweiz: 

Altersmonitor (prosenectute.ch)

https://www.prosenectute.ch/de/dienstleistungen/publikationen/altersmonitor.html


DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

Informationskanäle
> Masterarbeit: "Finden ältere Menschen die entlastenden Angebote nicht, 

oder finden die Angebote die älteren Menschen nicht? "

Umfrage bei 135 Personen im Kanton Aargau. 
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DEPARTEMENT GESUNDHEIT UND SOZIALES

Diskussion

> Kennt die Bevölkerung in Ihrer Gemeinde Ihre Anlauf- und Beratungsstelle 

für Altersfragen? Wie wird sie bekannt gemacht? 

6


