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SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG 

AGOV-Registrierung (mit Sicherheitsschlüssel) und Zugang zu eTAX AARGAU Natürliche Per-
sonen  
 
 

Um Ihre Steuererklärung mit eTAX AARGAU ausfüllen zu können, benötigen Sie: 

• iOS- oder Android-Smartphone oder -Tablet 
• Computer mit Betriebssystem Windows oder MacOS und Internetzugang 
• "AGOV access"-App aus dem Google Play Store oder Apple App Store (als Alternative oder er-

gänzend zur AGOV Access App kann ein physischer Sicherheitsschlüssel verwendet werden) 
• Persönliche E-Mail-Adresse 
• Steuererklärungsbogen mit den Zugangsdaten (Adressnummer und Zugangscode) 

Und so funktioniert es: 

1. Starten Sie Ihren Internetbrowser und rufen Sie www.agov.ch/me auf. 

2. Klicken Sie auf Jetzt registrieren. 

 

Hinweis: Falls Sie bereits über ein AGOV-Konto mit einer persönlichen E-Mail-Adresse verfügen, 
scannen Sie links den QR-Code mit der "AGOV access"-App auf Ihrem Smartphone/Tablet oder 
verwenden Sie den Sicherheitsschlüssel zur Anmeldung. Sie werden dann direkt zu eTAX AAR-
GAU weitergeleitet und können mit Ihrer Steuererklärung starten. 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
https://apps.apple.com/us/app/agov-access/id6467422768
https://agov.ch/fido
http://www.agov.ch/me


 

 
 2 von 11 

 

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm unter "Option 2: Sicherheitsschlüssel verwen-
den".  

 

4. Erfassen Sie Ihre persönliche E-Mail-Adresse und bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutzer-
klärung gelesen haben. Klicken Sie auf Weiter.  

Hinweis: Falls Sie bereits ein selbst registriertes Konto auf www.ag.ch haben, verwenden Sie bitte 
dieselbe E-Mail-Adresse. Lesen und bestätigen Sie die Datenschutzerklärung. Klicken Sie auf 
"Weiter". 
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5. Sie erhalten einen Verifizierungscode an Ihre E-Mail-Adresse. Prüfen Sie Ihren Posteingang und 
geben Sie den Code im vorgesehenen Feld ein. Klicken Sie auf "Verifizieren". 

 

6. Geben Sie Ihre persönlichen Daten ein und klicken Sie auf Weiter. 

 

7. Wählen Sie als Loginfaktor den Sicherheitsschlüssel aus und bestätigen Sie die Auswahl. 
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Sicherheitsschlüssel auf anderem Gerät registrieren. Sicherheitsschlüssel als Passkey wählen. 

8. Klicken Sie auf Schlüssel registrieren. 

 

9. Der Ablauf zur Registrierung eines Sicherheitsschlüssels ist für die Betriebssysteme Windows 
und MacOS unterschiedlich: 

a) Sicherheitsschlüssel in Windows erfassen: 
Der Dialog kann je nach Windows-Version abweichen. 

• Wählen Sie die Option Sicherheitsschlüssel und verbinden Sie diesen mit dem USB-An-
schluss Ihres Computers. Bei neueren Windows-Versionen muss im ersten Schritt die Op-
tion Verwenden eines anderen Geräts gewählt werden. 

    

 

• Bestätigen Sie die nächsten beiden Meldungen mit OK. 
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• Geben Sie die PIN Ihres Sicherheitsschlüssels ein. Falls der Sicherheitsschlüssel noch nie 
benutzt wurde, können Sie eine neue PIN definieren. 

    

• Tippen Sie zur Bestätigung Ihren Sicherheitsschlüssel an. 

 

• Der Sicherheitsschlüssel wurde erfolgreich als Loginfaktor registriert. 

 

b) Sicherheitsschlüssel in MacOS erfassen: 
Für die Anmeldung mit einem FIDO2-Sicherheitsschlüssel auf MacOS-Computer bei agov.ch 
empfehlen wir Google Chrome (oder Microsoft Edge) auf dem Mac. Diese Browser unterstüt-
zen die FIDO2/WebAuthn-Technologie am zuverlässigsten – insbesondere in Verbindung mit 
USB-Sicherheitsschlüsseln oder Touch-ID. Firefox wird nicht empfohlen, da es bei der Ver-
wendung von FIDO2 auf MacOS zu Einschränkungen oder Fehlverhalten kommen kann. 
Verwenden Sie daher bevorzugt Chrome für Registrierung und Login mit FIDO2 auf 
agov.ch.  
Vor der ersten Verwendung des Sicherheitsschlüssels auf einem Mac muss eine PIN gesetzt 
werden. 

• Verwenden Sie den Chrome-Browser, um die PIN auf einem neuen Sicherheitsschlüssel zu 
setzen: 

1. Öffnen Sie Chrome und tippen Sie chrome://settings/securityKeys in die Adresszeile. 
2. Fügen Sie den FIDO2-Schlüssel in Ihren Computer ein. 
3. Zum Festlegen oder Ändern Ihrer PIN folgen Sie den Anweisungen 

Dialog mit Chrome-Webbrowser: 

1. Wählen Sie die Option USB-Sicherheitsschlüssel. 
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2. Verbinden Sie den Sicherheitsschlüssel mit dem USB-Anschluss Ihres Macs. 

 
3. Geben Sie die PIN Ihres Sicherheitsschlüssels ein. 

 
Nur mit Chrome-Webbrowser: Falls der Sicherheitsschlüssel noch nie benutzt wurde, 
können Sie eine neue PIN definieren.  

 

10. Geben Sie einen Namen für Ihren Sicherheitsschlüssel ein. Klicken Sie auf Weiter. 
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11. Registrieren Sie Ihre Mobilnummer, um einen Wiederherstellungscode per SMS zu erhalten. 
Diese erleichtert den Wiederherstellungsprozess, falls Sie Ihr Smartphone verlieren oder wech-
seln. Klicken Sie auf Weiter, um die Registrierung abzuschliessen. 

 

12. Bestätigen Sie Ihre Mobilnummer. 

 

13. Sie haben die Registrierung Ihres AGOV-Kontos erfolgreich abgeschlossen. Sie erhalten zusätz-
lich eine Bestätigung an Ihre E-Mail-Adresse. 

 

14. Rufen Sie nun die Webseite www.ag.ch/etax auf. 

15. Starten Sie die Anwendung eTAX AARGAU Natürliche Personen. 

  
  

http://www.ag.ch/etax
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16. Sie werden direkt zur AGOV-Anmeldeseite weitergeleitet. Wählen Sie auf der AGOV-Anmel-
deseite die Option Sicherheitsschlüssel. 

 

a) Anmeldung mit Sicherheitsschlüssel auf Windows-PC/Laptop: 

1. Klicken Sie Sicherheitsschlüssel-Login starten. 

 
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, auf die Ihr AGOV-Konto registriert ist. Klicken Sie 

auf Login. 

 
3. Lesen Sie die Anweisungen und klicken Sie auf Weiter. 
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4. Wählen Sie die Option Sicherheitsschlüssel und stecken Sie diesen in den USB-An-
schluss Ihres Computers. 

 
5. Geben Sie die PIN Ihres Sicherheitsschlüssels ein und bestätigen Sie diese entspre-

chend der Anweisung. 

    
6. Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie zu eTAX AARGAU weitergeleitet. 

b) Anmeldung mit Sicherheitsschlüssel auf MacOS-PC/Laptop: 
Der Dialog kann je nach MacOS Version und verwendetem Webbrowser abweichen. Nachfol-
gend finden Sie den Dialog mit Safari-Webbrowser. Weitere Informationen unter help.agov.ch.   

1. Klicken Sie auf Sicherheitsschlüssel-Login starten.  

 
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, auf die Ihr AGOV-Konto registriert ist. Klicken Sie 

auf Login. 

 

http://www.help.agov.ch/
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3. Wählen Sie die Option Sicherheitsschlüssel. 

 
4. Schliessen Sie den Sicherheitsschlüssel an Ihrem Mac an und tippen Sie ihn an. 

 
5. Geben Sie die PIN Ihres Sicherheitsschlüssels ein. Tippen Sie den Sicherheitsschlüssel 

zur Bestätigung an. 

    
6. Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie zu eTAX AARGAU weitergeleitet. 

17. Sie sehen die Hauptansicht der Online-Steuererklärung eTAX AARGAU.  
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18. Um mit Ihrer persönlichen Steuererklärung zu starten, klicken Sie oben rechts auf Neue Steuer-
erklärung eröffnen.  

 

19. Es erscheint ein Fenster. Geben Sie hier nun die Adressnummer und den Zugangscode ein, die 
Sie auf dem Steuererklärungsbogen finden, den Sie per Post erhalten haben. Klicken Sie auf 
Weiter. 

 

20. Sie können nun mit Ihrer Steuererklärung starten. 

  
 

 
 

 

 
 

 


