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Die Mitarbeitenden haben die Pflicht, den Verlust ih-
rer SmartCard durch Diebstahl oder Verlegung sofort 
dem LRA-Office zu melden (Telefon 062 835 26 28).  
 
Dies gilt nur für Mitarbeitende, welche eine zertifi-
zierte SmartCard besitzen*.  

 

 

 

* Mitarbeitende, welche eine SmartCard ohne Zertifizierung besitzen, melden sich  

bei Verlust bitte bei Ihrem zuständigen Personalmanagement.  

 

 

Daraufhin wird der LRA-Officer das Zertifikat bei der Bundes-CA revozie-
ren. Das heisst ihre Zertifikate können nicht mehr verwendet werden.  
 
Durch die Revokation erhält der Anwender ein Mail von der Swiss 
Government PKI mit der Information, dass seine Zertifikate revoziert  
wurden. Sie müssen eine neue SmartCard bestellen und sich danach 
neu zertifizieren lassen. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merkblatt SmartCard 

Was tun bei Verlust der SmartCard?  

Meldepflicht 

+41 (0)62 835 26 28 

Was passiert nach  

der Meldung?  

 
Beim RIO 

Neue SmartCard bestellen und 
Identifikationstermin abwarten. 
Danach müssen Sie sich neu 
zertifizieren lassen (beim RIO). 


