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Organisation Kommunale Infrastruktur

e ist eine gemeinsame Fachorganisation des Schweizerischen
Stadteverbandes und des Schweizerischen Gemeindeverbandes

e wurde 1982 gegriindet (Einfilhrung und Umsetzung USG)

¢ hat Gber 240 Mitglieder (Stadte, Gemeinden, Zweck-
verbadnde), reprasentiert zwei Drittel der CH-Bevdlkerung

e bearbeitet die Bereiche
-Infrastrukturpolitik und —-management
-Abfallwirtschaft
-Siedlungsentwasserung
-Erhaltungsmanagement und Unterhalt

von Strassen
-Umwelt- und Energiethemen
-kommunale Immobilien

e kooperiert mit Fachverbanden
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Aktivitaten

e Bundespolitik und Fachverbande

Lo b byl ng e Koordination mit Stadte- und
Gemeindeverband

Mitgliedergemeinden

Wissen teilen  » stindige Fachgruppen

I C R RGN * <ur>c Tagungen

* Publikationen

Weiterbilden * Beratungsdienst
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"= SUISSE PUBLIC

Baotriebe und

Der nationale
Branchentreffpunkt fir
Gemeinden:

Bern, 16.-19.6.2015

Wir sind am Stand A.O1 in der
Halle 2.1- wir freuen uns Uber
lhren Besuch!
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Agenda

— Messung von Sauberkeit: Wozu?
— Vorstellung Sauberkeitsindex
— Anwendungsbeispiele

— Verhaltenskodex fir Verkaufsstellen von
Unterwegsverpflegung
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Was kostet die Reinigung?

Kostenentwicklung Reinigung

Reinigung insgesamt R S s

— Kosten pro m2

Strassenflache:

3 Fr. /lahr | i
Littering: *

— 20-30% der totalen

Reinigungskosten

— Fr.18.50 pro Einwohner/Jahr

-
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Messung von Sauberkeit: Wozu?

Leistungsindikator fir das Produkt
«Reinigung/Sauberkeit»

Als Instrument fir die Qualitatssicherung und
Flihrungsinstrument

Sensibilisierung von Mitarbeitern

Monitoring von «Hot Spots»
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Messung von Sauberkeit wozu?

Das Monitoring der

Zustandsentwicklung ist in
anderen Sparten Standard:
Bsp. Zustandsindex Strassen | ... Pl ea pae [ [ [ oam
. [ L ™ e 10 an 0% Lo
oder Werkleitungen = e A
e — T

Darstellung der Zustandsentwicklung der Fahrbahnen in giner
Eeispielgemeinde.
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Namwnae nksatratg
Whaairchues commmsies
v com

Ausgabe 2010

Sauberkeit im 6ffentlichen Raum

Vorstellung Sauberkeitsindex

Katalog zur Beurteilung der Sauberkeit in Stidten
und Gemeinden

VKS-Information 50

Kommunale Infrastruktur
Infrastructures communales

Infrastrutture comunali

e Downloadmaoglichkeit bis Ende Juni:

Vorstellung Sauberkeitsindex

http://kommunale-infrastruktur.ch/de/Info/Dokumentation/Strassen/Littering

Sauberkeit im offentlichen Raum
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Vorstellung Sauberkeitsindex

e Der Sauberkeitsindex ist ein Mass fiir die Sauberkeit des 6ffentlichen
Grundes. Der Index bewegt sich auf einer Skala zwischen 0 und 5,
wobei 5 fiir sehr sauber steht.

e Es wird nach 14 verschiedenen Arten der Verschmutzung
unterschieden. Die Verschmutzungsarten wurden mit
unterschiedlichen Storfaktoren gewichtet. Die Menge der
Verschmutzung reicht von 0 = keine Verschmutzung bis 3 = starke
Verschmutzung.

e Zusatzlich wird der visuelle Gesamteindruck festgehalten.
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Verschmutzungsarten
Art der Verschmutzung Storfaktor ~ Kommentar
Laub, Bluten trocken 1
Zigaretten- / Stummel 1 weniger storend
Kaugummi 1
Abfallbehalter (Fillgrad) 2
lllegale Plakatwerbung 2 .
. storend
Papier, Karton, Kunststoffe 2
Steine, Kies, Sand 2
Laub, Bluten nass 3
Flaschen, Dosen, andere Gebinde 3
lllegale Deponien 3 stark storend und
9 P teilweise behindernd
Sprayereien, Graffiti 3
Abfallbehalter (Sauberkeit) 3
Exkremente 4 sicherheitsgefahrdend und
Scherben, Spritzen 4 sehr stark stérend
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Verschmutzungsgrad

Differenzierung:
-leicht

-mittel

-stark

[MBegale Flakatwerbung

Haegorie @

iegaie Fiahans kinnen behindems sein, wenn sie wichigs momianonsn abdechen oder die Skt
e

Verschmutzungsgrad

Justaek

Fetn

Messhrnerien

4]

Kommunale Infrastruktur
Infrastructures communales
Infrastrutture comunali

Erhebungsblatt

«Note» pro
Verschmutzungsart

«Note» fur visuellen
Gesamteindruck

Anhang 2: Erhebungsblatt
Erhebungsblatt zur Beurteilung

der Sauberkeit in Stadten und Gemeinden




Gemeindeseminar Littering 3. Juni 2015

Kommunale Infrastruktur
Infrastructures communales

Infrastrutture comunali

Erhebungsblatt

e Einfachere Variante
Strichliste e S| |
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Auswertungen

e Zeitreihen
- ganze Stadt/Gemeinde
- nach Gebiet
«Wie verdndert sich die Sauberkeit
im Mittel (iber die Jahre ?»

¢ Anteile der Verschmutzungsarten
«Welche Verschmutzungsart
finden wir am meisten?»
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Beispiele Zeitreihe

5.0

= Index —Eindruck

Verschmutzungsgrad (0 bis 5=sehr sauber)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013*

* Nicht 1:1 vergieichbar mit dan Vorjahren
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Beispiele Zeitreihe

Sauberkeitsindex im Jahresvergleich:

o Stadt insgesamt nach Objektart

®2010 @201 m2012 m2013
4.5

Verschmutzungsgrad (0 bis 5=sehr sauber)

3.3 3. 1 31 34
Strassen- Platz Personen- Wertstoff- Haltestelle des Parkanlage
abschnitt unterfiihrung sammelstelle O. Verkehrs
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Beispiele Zeitreihe
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Auswertung nach % der
Verschmutzungsarten

Anteil der beeinflussbaren Verschmutzungsarten an der Gesamtverschmutzung (gewichtet)
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Anwendungspraxis

e Etabliertes Instrument in den Grossstadten Bern, Basel,
Zirich mit 2000- bis 7000 Beurteilungen pro Jahr

¢ Vereinfachte Anwendung in mittelgrossen Stadten:

Bsp. St. Gallen: Erhebung immer wahrend 4 Wochen
zwischen Mitte August und Mitte September
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Fazit

e Um steuern zu kdnnen, muss die Leistung des Produkts
«Sauberkeit» messbar sein

e Der Sauberkeitsindex dient als objektive Basis und
Dialogbasis bei divergierenden Anspriichen an das
Produkt «Sauberkeit»

¢ Nutzen als Tool der
Mitarbeiterfihrung/Qualitatsmanagement

e Gemeinden sind in der Anwendungstiefe frei
e Stadteratings nicht moglich
¢ |n Grossstadten ein seit Jahren etabliertes Instrument
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von Eigenleistungen von

Download:

e Ein Hilfsmittel zur Vereinbarung

Verhaltenskodex fiir Verkaufsstellen von
Unterwegsverpflegung

echusinariishes e serband 21V

Take-Aways bei der Reinigung

urg wrd.

rtamran b wee ke et Ve

Verhaltenskodex

= Dusammen el fof bsmmunsen Babiden

http://kommunale-infrastruktur.ch/de/Info/Dokumentation/Strassen/Littering
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Anhang 2.2

Beispiel fir Lebensmitielladen mit Sordiment fur
Unierwegsverpilegung

Verkaufsstelle/Event

Bé&ckerei Knusper, am Brunnenplatz

N&here
Beschreibung

B&ckerei mit grossem Kundenstamm Uber Mittag aus
den umliegenden Schulen und Betrieben

Leistungen des Betriebs

Leistungen der
Gemeinde/Stadt

Bereich Infrastruktur

Stellt und betreibt vor dem
Geschdft im Trottoir-
bereich 2 Abfalleimer.

Stellt und betreibt
mindestens 1 PET- und
Aludosen-Container (zu
beziehen bei

Hund

5 &ffentiche Abfalleimer
am Brunnenplatz

Bereich Reinigung
und Entsorgung

Reinigt die Trotteifiéche
vor dem Laden

bedarfsorientiert und bei
Ladenschluss (18.30 Uhr).

Reinigt den Brunnenplatz
in der Regel dreimal pro
Tag:

Frohmorgens

Nach dem Mittag

Iwischen 19 und

20 Uhr
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