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Organisation Kommunale Infrastruktur

• ist eine gemeinsame Fachorganisation des Schweizerischen 
Städteverbandes und des Schweizerischen Gemeindeverbandes

• wurde 1982 gegründet (Einführung und Umsetzung USG)

• hat über 240 Mitglieder (Städte, Gemeinden, Zweck‐
verbände), repräsentiert  zwei Drittel der CH‐Bevölkerung

• bearbeitet die Bereiche
‐Infrastrukturpolitik und –management
‐Abfallwirtschaft
‐Siedlungsentwässerung
‐Erhaltungsmanagement und Unterhalt 
von Strassen
‐Umwelt‐ und Energiethemen
‐kommunale Immobilien

• kooperiert mit Fachverbänden
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• Bundespolitik und Fachverbände

• Koordination mit Städte‐ und 
Gemeindeverband

Lobbying

• Mitgliedergemeinden

• Ständige FachgruppenWissen teilen

• Kurse, Tagungen

• Publikationen

• Beratungsdienst

Informieren und 
Weiterbilden

Aktivitäten
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Der nationale
Branchentreffpunkt für 
Gemeinden:

Wir sind am Stand A.01 in der 
Halle 2.1- wir freuen uns über 
Ihren Besuch!
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Agenda

– Messung von Sauberkeit:  Wozu?

– Vorstellung Sauberkeitsindex

– Anwendungsbeispiele

– Verhaltenskodex für Verkaufsstellen von 
Unterwegsverpflegung
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Was kostet die Reinigung?

Reinigung insgesamt

– Kosten pro m2 
Strassenfläche:
3 Fr. /Jahr

Littering:

– 20‐30% der totalen 
Reinigungskosten

– Fr.18.50 pro Einwohner/Jahr
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Messung von Sauberkeit: Wozu?

– Leistungsindikator für das Produkt 
«Reinigung/Sauberkeit»

– Als Instrument für die Qualitätssicherung und 
Führungsinstrument

– Sensibilisierung von Mitarbeitern

– Monitoring von «Hot Spots»
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Messung von Sauberkeit wozu?

Das Monitoring der 
Zustandsentwicklung ist in 
anderen Sparten Standard:

Bsp. Zustandsindex Strassen 
oder Werkleitungen
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Vorstellung Sauberkeitsindex
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Vorstellung Sauberkeitsindex

• Downloadmöglichkeit bis Ende Juni:

http://kommunale-infrastruktur.ch/de/Info/Dokumentation/Strassen/Littering
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Vorstellung Sauberkeitsindex

• Der Sauberkeitsindex ist ein Mass für die Sauberkeit des öffentlichen 
Grundes. Der Index bewegt sich auf einer Skala zwischen 0 und 5, 
wobei 5 für sehr sauber steht. 

• Es wird nach 14 verschiedenen Arten der Verschmutzung 
unterschieden. Die Verschmutzungsarten wurden mit 
unterschiedlichen Störfaktoren gewichtet. Die Menge der 
Verschmutzung reicht von 0 = keine Verschmutzung bis 3 = starke 
Verschmutzung.

• Zusätzlich wird der visuelle Gesamteindruck festgehalten.

–
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Verschmutzungsarten

– Warum VEG/VRB für Glas, PET, etc?

– Getränkeverpackungsverordnung
Diese Verordnung regelt:

– a.die Abgabe und die Rücknahme von Getränkeverpackungen für die Verwendung im Inland

– b.die Finanzierung der Entsorgung von Getränkeverpackungen aus Glas.

– 2 Sie gilt für die Verpackungen aller Getränke; ausgenommen sind Verpackungen für Milch 
und Milchprodukte.

Art der Verschmutzung Störfaktor Kommentar

Laub, Blüten trocken 1

weniger störendZigaretten- / Stummel 1

Kaugummi 1

Abfallbehälter (Füllgrad) 2

störend
Illegale Plakatwerbung 2

Papier, Karton, Kunststoffe 2

Steine, Kies, Sand 2

Laub, Blüten nass 3

stark störend und
teilweise behindernd

Flaschen, Dosen, andere Gebinde 3

Illegale Deponien 3

Sprayereien, Graffiti 3

Abfallbehälter (Sauberkeit) 3

Exkremente 4 sicherheitsgefährdend und 
sehr stark störendScherben, Spritzen 4
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Verschmutzungsgrad

• Differenzierung:
‐leicht
‐mittel
‐stark
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Erhebungsblatt

• «Note» pro 
Verschmutzungsart

• «Note» für visuellen 
Gesamteindruck
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Erhebungsblatt

• Einfachere Variante
Strichliste
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Auswertungen

• Zeitreihen 
‐ ganze  Stadt/Gemeinde
‐ nach Gebiet
«Wie verändert sich die Sauberkeit 
im Mittel über die Jahre?»

• Anteile der Verschmutzungsarten
«Welche Verschmutzungsart 
finden wir am meisten?»
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Beispiele  Zeitreihe 
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Beispiele  Zeitreihe 
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Beispiele  Zeitreihe 
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Auswertung nach % der 
Verschmutzungsarten
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Anwendungspraxis

• Etabliertes Instrument in den Grossstädten Bern, Basel, 
Zürich mit 2000‐ bis 7000 Beurteilungen pro Jahr

• Vereinfachte Anwendung in mittelgrossen Städten:

Bsp. St. Gallen:  Erhebung immer während 4 Wochen 
zwischen Mitte August und Mitte September
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Fazit

• Um steuern zu können, muss die Leistung des Produkts 
«Sauberkeit» messbar sein

• Der Sauberkeitsindex dient als objektive Basis und 
Dialogbasis bei divergierenden Ansprüchen an das 
Produkt «Sauberkeit»

• Nutzen als Tool der 
Mitarbeiterführung/Qualitätsmanagement

• Gemeinden sind in der Anwendungstiefe frei

• Städteratings nicht möglich

• In Grossstädten ein seit Jahren etabliertes Instrument
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Verhaltenskodex für Verkaufsstellen von 
Unterwegsverpflegung

• Ein Hilfsmittel zur Vereinbarung
von Eigenleistungen von 
Take‐Aways bei der Reinigung

Download:
http://kommunale‐infrastruktur.ch/de/Info/Dokumentation/Strassen/Littering
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