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Sparen beim Geschéftsverkehr

Geschaftsreisen im Personenverkehr
beeinflussen und vermeiden

aargaumobil-Seminar 21. Mai 2014

ToMeeting.ch

Einsatz bei Reichle & De-Massari AG
(Wetzikon)

aargaumobil-Seminar 21. Mai 2014
Peter Masciadri, Buro fiir Mobilitdt AG
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Firmenbeispiel
Reichle & De-Massari,
> Antrag/Projekt

Annahmen

Mitarbeitende/Verkehrstatigkeit
+ 25 MA sind «Vielreisende»

pro Kopf und Woche 2000 km Flug-km (100000 km p.a.)
en mit anderen Verkehrsmitteln

Reduktionspotenzial

« jede 5-te Geschftsreise kann mit OMS ersetzt werden

20% der Reisetatigkeit kann eingespart werden
+ 20000 Flugkilometer pro MA/Jahr

Kostensatze

Vollkosten pro Mitarbeiterstunde 150 CHF
20 Rp pro Flugkilometer (economy)
+ 0.125 kg CO2 pro Flugkilometer

q Sonstige Annahmen

(Europa, ME, Siidos c. ), keine Reisen mit anderen Verkeh
jeschwindigkeit 500 km Fluggeschwindikeit plus 6 h Hand!
Ksichtigt)
einer Flugreise kann insgesamt 30% der Zeit zum produkiiven Arbeiten genutzt wi
ten fir Hoteliibernachtungen, Taxi, Verpflegung etc. nicht beriicksichtigt

b

Quantitative Spareffekte /0

Reisekosten

+ CHF 4'000.- pro MAWJahr (9 20'000 km x 20 Rp/km)
+ (Reisenebenkosten nicht beriicksichtigt)
+ Total 25 x 4'000.~ CHF = 100'000.— CHF pro Jahr

Personalkosten

CHF 4’200 pro MA/Jahr (= 20°000 km : 500 km/h = 40 h; 40 h x 0.7 x
150 CHF/h = 4'200 CHF;

+ Total 25 x 4°200.— CHF = 105'000 CHF pro Jahr

Umweltkosten

* 2.5 Tonnen/MA/Jahr (= 20'000 km x 0.125 kg/km)
+ (entspricht 40% CO2-Ausstoss eines Menschen p.a.)
* Total 25 x 2.5t = 60t C

000 pro Jahr (fiir 2.

Qualitative Effekte

Bessere Work-Life Balance, dank ...

« weniger Reisestress
+ mehr homeoffice Work
« mehr Zeit firr die Familie

Besseres Firmenimage/CSR, dank

* «die tun was fiir die Umwelt»
+ «da méchte ich arbeiten»
« «das ist ein fortschritliches Unternehmen»

Bessere Erreichbarkeit, dank ...

« Tele-Einbezug geografisch versplitterter Teams
Tele-Einbezug interdisziplinarer Fachrichtungen
Tele-Einbezug selbst bei wenig verfiigharen Zeitfenstern

Bessere Time to Market, dank ...

* beschleunigter Sitzungsrhythmen
+ mehr produktiver Arbeitszeit
+ besserer Verfiigbarkeit knapper Human Res:
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Antrag - 25 Vielflieger switchen 5@

Phase I: Phase II:

Pilotphase Rollout

wiahrend 12 Mte

10% Reisespesen-Ersparnis intern

L J
T

bis max. 25 TN
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Firmenbeispiel
Reichle & De-Massari,
> Moderatorenschulung

Moderatoren-Schulung /0

Die simple Wahrheit:

JFur gute Online-Meetings braucht es neben ein paar
technischen Vorkehrungen im Prinzip die gleichen
Vorbereitungen und Regeln wie fiir jedes andere Meeting
auch: saubere Terminvereinbarung, Sitzungsunterlagen,
Moderation, Protokollfiihrung usw.»

Stefan Germann, World Vision International

Moderatoren-Schulung o

= wann welches Medium?

MEHRERE | Charakte Empfehlung
Standorte

Telefon

Email

Person-
licher
Besuch

Video
Confere-
ncing
Screen
Sharing

Telefon
Konferenz

lebendig», einfach zu Oftviel effizienter als Email und sicher viel
zen, keine persdnlicher
Visualisierungsmbglichkeiten

@) Lin, einfach zu benitzen, Am besten geeignet fir kurze Fragen und
Gefahr der Mi: bei ieriger Errei
Aber vorsichtig einsetzen (Email-Flut!)

©©® ©©©  mm,sehrcebendigy, gutes  Sehr gut fir komplexe, heikle Gesprache

falls Zeit  «Gspiiri», gute und fiir > Aber
&Kosten  gute Kontrolle des Gesprachs  Achtung: oft relativ schlechtes Kosten-
das /Nutzenverhaltnis (Vorbereitungszeit,
gestatten Reisezeit, Reisekosten, Umwelt etc.)

n:m, «lebendig», gute
Visualisierung, hohes
Kostensparpotenzial
n:m, «lebendig», gute
Visualisierung, hohes
Kostensparpotenzial

n:m, beschrénkt «lebendig»,
relativ einfach zu beniitzen,
hohes Kostensparpotenzial

Vor dem Online Meeting

+ Vereinbaren Sie rechtzeitig den Termin (doodle, email,

+ Bestimmen Sie den Gespréchsleiter und Protokollfiihrer (
+ Versenden Sie Traktanden und allenfalls weitere Dokus (.
berpriifen Sie die Tisch- und Hintergrundgestaltung (.

berpriifen Sie die Beleuchtung (...?)

Wahrend dem Online Meeting

« Gespréchsleiter: Begriissung, «Verbindungskontrolle» (Bild, Ton)

+ Wahren Sie den Blickkontakt (Kamera, nicht Bildschirm!)

« Sprechen Sie laut, deutiich, kurz, pragnant

+ Schalten Sie Ihr Mik stumm, wenn Sie nicht sprechen

« Erteilen Sie aktiv das Wort (auch denen, die sich anderswo befinden)

+ Halten Sie Entscheidungen fest (zhd Protokoll)

« Zeigen Sie nicht nur Ihren Kopf - nutzen Sie auch Materialien wie
Prasentationen, Websites, Tabellen

- Vereinbaren Sie bereits den nachsten Termin bzw. Sitzungsmodalititen

Nach dem Online Meeting

« Sichern Sie das Sitzungsresultat analog konventioneller Meetings
(Protokoll, Beilagen wie Dokus, Links etc., alifalige Reminder-Mails etc.)

« Halten Sie Verbesserungen fiir das nachste OM fest (Vorbereitung,
Hintergrund, Bild/Ton etc.)
« Planen Sie sofort die néchsten Sitzungsvorbereitungen in Ihrer Agenda

.bf®
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Firmenbeispiel
Reichle & De-Massari,
> EinfUhrungsschritte
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Next Steps g1 g1
R T L ToMeeting.ch
Primeur-WS und Instruktion «Angel»  pm/IT 25. Mai
Datenerfassung und Ausriistung Angel/IT bis Ende Juni
Switch-TN (Nullmessung)
3 Kickoffs bei RAM pm/Angel/IT bis Ende Juni
Coaching Community durch «Angel»  Angel/pm/IT ab Juli F|rmenbe|sp|e|
SwitchToMeeting «live» (Pilotphase)  Angel/pm/IT Juli-Dezember Relchle & De_Massari
f d ki | . .
;);ti:::gna;::zﬁtun urzer Angel/pm/IT A/Januar 2013 InS|ghtS fUr Angels
SwitchToMeeting «live» (Fortsetzung)  Angel/IT Januar-Juni 2013
Datenerfassung und Abschlussbericht pm/Angel/IT/RE  Juni 2013
(Erfolgsmessung, Kommunikation)
: " bf b
Insights fir Angels p a1 p a1
S (o ToMeeting.ch
+ es geht um ein «Change Projekt» 9
» Dohow ist wichtiger als Knowhow
« hartnackig bleiben
» wenn notig die OM-Affinen vor den
Karren spannen Firmenbeispiel
« «keep the fire burning» Reichle & De-Massari
* Angel und Switch TN missen in > Messungen & Erreichtes
regelmassigem Kontakt bleiben
» Angel sollen bei Bedarf den Support der
GL anfordern
b : b
Nullmessung p a1 Monatliche Messungen ?

=R&M m‘rcl\/lseting.ch
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Quantitatives Qualitatives
nnert 1 Jahr) (Aussagen von MA)

132/000 CHF weniger Rei Spirbar ischen Head Office in der Schweizund
(hard fact) Niederlassungen im Ausland:

- Produkt wischen PM Wetzikon und Plattfor
Ca. 20 Mann-Wochen weniger in Bulgarien kann intensiver i hne mehr zu
unproduktive Reisezeit (teilw. reisen
Messung/Schitzung) = ca. 12000 - Marketing: Marketing in Wetzikon und Product Manager in NL kinnen

CHF weniger Personalkosten sich virtuell enger abstimmen

- Corporate Communications: CC Wetzikon kann PR-Verantwortlichein
(Ca. 650°000 Kilometer weniger Flug-  Landern effizienter betreuen

und Autokilometer; kalkulatorisch - Finance: Leiter Finanzen in Wetzikon kann die Controller in den einzelnen

aus Reiseko’ abgeleitet) Landern noch 1 x physisch jahrlich besuchen, dazwischen per OMS reicht

Urspriingliches Ziel von CHF 200°000.~ Vereinfachte Zusammenarbeit mit externen Kunden und
proJahr wurde klar dbertroffen; Ansprechpartnern:

bereits direkt messbare - Corporate Communications: CC Wetzikon kann externe Netzwerkpartner
Reisekostenreduktionvon 132000~ (Medien, externe PR-Berater etc.) in Landern effizienter betreuen
entsprechen 6% der Gesamt-

Zielsetzung

Weitere positive Effekte: allgemein beschleunigte Projektentwicklungen,
erhohtes Bewusstsein fur Umwelt, positiver Effekt auf Reputation der
Firma (mehrere PR-Berichtein externen Medien und intern in

M itung, gute Motivation der Mitarbei resp. MA haben
Freude an der neuen Form der online untersiitzten Zusammenarbeit

bR
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Flankierende Regeln

> Optionen-Palette, Dienstreise-
Gesuch, Weisungen/Spesen-
reglement etc.

1. Mobilitits-Optionen-Palette

1.1 Vermeiden
111 Sitzung ausfallen lassen bf@
L]

112 Sitzung nicht tellnehmen (ex-post informieren lassen)
113 Sitzungs-Vertreter hinschicken (maglichst jemanden vor Ort)
114 Sitzung per Videa-Ubertragung mit machen

1.2 Redurieren

121 Delegierter state ganze Gruppe schicken

123
1.3 Verlagern (C02-armer)

131 Zugstatt Flug

132  Fahrgemeinschaft statt Individualfahrt
133

134

135

2. Massnahmen-Palette [zusatzlich zur ,Mobilitits-Optionen-Palette” oben)

2.1 Firmen-interne Regelungen

211 Restriktivere Weisungen flr Dienstreisen

212 Restriktivere Handhabung beim Rersegesuch

213 Geldmassige Belohnung fur reduzierte Dienstreise-Kilometer

2.2 Adiquate, externe Dienstleistungen
Beratung in Sachen Mobilitits- Angebote (wie kann ich effizient Fliige durch Zige
ersetzen, wo erhalte ich die besten ,grinen” Flige, wo erhalte ich Optionen zum MIV
wie Carscharing, Carpooling, wie kann ich .7

222 Praktische Ausbildung und Unterstiitzung fr den Gebrauch von Videoconferencing

223

2.3 Neue Produkte

231 SwitchToMesting

232

— b

Gesuch Dienstreise ins Ausland
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Herzlichen Dank!
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