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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (1)
• Über das Smart Service Portal kann die Gesucheingabe aufgerufen werden

• Registrierung erforderlich (2-Faktor-Authentifizierung, AGOV)

• Eingabe für diverse Dossiertypen möglich (Baugesuch, Reklamegesuch, Anfrage etc.)

• Gesucheingabe kann jederzeit unterbrochen und wieder fortgesetzt werden
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https://www.ag.ch/de/smartserviceportal#/


DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (2)

• Über den Button «NEUES 

DOSSIER» werden neue Dossiers 

erstellt.

• Über den Button «DOSSIER 

BEARBEITEN» können bestehende 

Dossiers gesucht und anschliessend 

weiterbearbeitet werden.

3

1

23

3

1 2



DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (3)

• Es können diverse Dossiertypen 

durch Klick auf den entsprechenden 

Button eröffnet werden. Um z.B. ein 

neues Baugesuch zu erstellen, ist 

der Dossiertyp «BAUGESUCH» zu 

wählen.

• Über die Info-Buttons können als 

Hilfestellung zusätzliche 

Informationen angezeigt werden.

• Über den Button «WEITER» wird 

das ausgewählte Dossier erstellt und 

die Daten dazu können erfasst 

werden.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (4)
• Folgen Sie im Formular den 

Anweisungen und füllen Sie die 

Felder aus. In der Linken Spalte ist 

der Formularaufbau ersichtlich. Über 

die Piktogramme ist erkennbar, 

welche Unterformulare bereits 

vollständig ausgefüllt wurden.

• Das Formular ist dynamisch, d.h. je 

nach Antwort werden weitere 

Zusatzformulare eingeblendet.

Tragen Sie hier die Adresse oder die 

Parzellen-Nr. des Bauvorhabens ein.

Über den Button «DATEN 

ÜBERNEHMEN» werden Daten des 

Standorts abgerufen und das 

Formular teilweise automatisch 

ausgefüllt. 

Über den Button «WEITER» auf 

allen Formularseiten werden Sie in 

chronologischer Reihenfolge durch 

das Formular geführt.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (5)

• Anhand der Angaben im Formular 

wird aufgelistet, welche Dokumente 

als Pflichtinhalte hochgeladen 

werden müssen (ggf. nicht 

abschliessend). Die Einreichung 

dieser Dokumente ist zu bestätigen.

• Die Dokumente können entweder 

hochgeladen oder per Drag&Drop in 

den entsprechenden Bereich 

gezogen werden.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (6)

• Nachdem die Dokumente 

hochgeladen wurden, muss in 

einzelnen Fällen (bei abweichendem 

Grundeigentümer) eine 

Eingabequittung heruntergeladen 

und von den darin genannten 

Personen unterschrieben werden.

• Die unterschriebene 

Eingabequittung muss wieder 

hochgeladen werden.

• Der Upload der Eingabequittung ist 

zu bestätigen.

• Anschliessend kann über den Button 

«WEITER» die Baugesucheingabe 

fortgesetzt werden.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (7)

• Anhand der grünen Piktogramme ist 

erkennbar, dass das Formular 

vollständig ausgefüllt wurde.

• Über den Button «EINREICHEN» 

wird das Baugesuch bei der 

Gemeinde eingereicht. Die 

gesuchstellende Person wird 

anschliessend per E-Mail-

Notifikation über die erfolgreiche 

Einreichung informiert.

• Eine Abgabe von Papierunterlagen 

bei der Gemeinde ist grundsätzlich 

nicht erforderlich.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Hinweis Formulare
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• Die Eingaben im Portal ersetzen die kommunalen Baugesuchsformulare/-umschläge sowie 

das kantonale Baugesuchsformular.

• Folgende Zusatzformulare wurden ebenfalls integriert:

o  AGV Brandschutz

o AWA (Beschreibungsformular für Bauten)

o Begleitformular Chemiesicherheit 

• Das Formular ist dynamisch; die Formulare werden abhängig von den Antworten angezeigt 

oder ausgeblendet.



DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baugesuch erstellen und bearbeiten (8)

Über das Register «DOSSIERS» 

werden alle Dossiers der 

angemeldeten Person aufgelistet. 

Alle eingereichten Dossiers bleiben 

im Portal auch nach Abschluss des 

Verfahrens erhalten und sind 

jederzeit einsehbar.

• Über die Filter kann gezielt nach 

Dossiers gesucht werden.

• In der Liste werden alle gefilterten 

Dossiers angezeigt. Über einen Klick 

auf die ID öffnet sich das 

ausgewählte Dossier.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Berechtigungen für Dritte
• Die gesuchstellende Person hat die 

Möglichkeit, Dritten den Zugang zu 

einem spezifisch eingereichten 

Dossier zu gewähren.

• Um eine Person auf ein Dossier zu 

berechtigen, muss zunächst die E-

Mail-Adresse der Person erfasst und 

über «EINLADEN» bestätigt werden. 

Es stehen die Rollen 

Administrator/in, Mitarbeiter/in und 

einsichtsberechtigt zur Auswahl. Die 

eingeladene Person wird über eine 

E-Mail informiert. Sie muss die 

Einladung bestätigen.

• In der Liste werden alle an diesem 

Dossier berechtigten Personen 

aufgeführt. Wenn Personen noch 

nicht registriert sind - also der 

Berechtigungsprozess noch nicht 

abgeschlossen ist -, erscheint hinter 

der E-Mail-Adresse der Text "noch 

nicht registriert". 
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Kommunikation Bauherrschaft/Gemeinde (1)
• Für die gesuchstellende Person läuft sämtliche Kommunikation mit der Gemeinde über das 

Portal.

• Wenn die Gemeinde der gesuchstellenden Person Dokumente zustellt 

(Unterlagennachforderungen, kantonale Stellungnahmen, Baubewilligung etc.), erhält die 

gesuchstellende Person per E-Mail eine Notifikation, dass im Portal Nachrichten/Dokumente 

bereit liegen. Durch Klick auf den Link in der Notifikation wird die gesuchstellende Person 

direkt zum richtigen Dossier geführt.

• Im Portal holt die gesuchstellende Person die von der Gemeinde erhaltenen Unterlagen ab.

• Bei Aufforderung zur Unterlagennachforderung lädt die gesuchstellende Person die 

Unterlagen im Portal hoch.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Kommunikation Bauherrschaft/Gemeinde (2)

• Die gesuchstellende Person hat eine 

E-Mail-Notifikation erhalten. Durch 

Klick auf den Link wird die 

gesuchstellende Person direkt zum 

richtigen Dossier geführt.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Nachforderungen / Rückmeldungen (1)
• Mit der blauen Ziffer neben dem 

Register «NACHFORDERUNGEN» 

wird auf pendente Nachforderungen 

hingewiesen. Nachforderungen 

bedeutet, dass die Gemeinde eine 

Unterlagenergänzung verlangt.

•  Unter dem Register 

«NACHFORDERUNGEN» werden 

auf der linken Seite alle 

Nachforderungen der Gemeinde 

aufgelistet. 

• Auf der rechten Seite werden die 

Details der ausgewählten 

Nachforderung angezeigt.

• Als Antwort auf eine Nachforderung 

können Dokumente hochgeladen 

werden. Bei Bedarf kann unter 

«Bemerkung» optional eine Nachricht 

für die Gemeinde erfasst werden.

• Über «NACHFORDERUNG 

SENDEN» wird die Antwort an die 

Gemeinde gesendet.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Nachforderungen / Rückmeldungen (2)

• Mit der blauen Ziffer neben dem 

Register «RÜCKMELDUNGEN» wird 

auf abzuholende Dokumente 

hingewiesen. 

• Unter «RÜCKMELDUNGEN» sieht 

die gesuchstellende Person alle 

Dokumente, welche die Gemeinde 

während des Verfahrens zur 

Verfügung stellen kann (u.a. die 

Baubewilligung).
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Entscheid / Beurteilung
• Sobald ein Entscheid oder eine 

Beurteilung der Gemeinde vorliegt, 

sieht die gesuchstellende Person den 

Entscheid oder die Beurteilung im 

Register «ÜBERSICHT» in der Zeile 

«ENTSCHEID/BEURTEILUNG». 

• Die gesuchstellende Person wird per 

E-Mail auf den Entscheid bzw. die 

Beurteilung hingewiesen. Durch Klick 

auf den Link in der E-Mail wird die 

gesuchstellende Person direkt zum 

richtigen Dossier geführt.

• Unter «RÜCKMELDUNGEN» werden 

die Dokumente angezeigt, welche die 

Gemeinde während des Verfahrens 

zur Verfügung stellen kann (u.a. die 

Baubewilligung).

• Unter «ENTSCHEIDDOKUMENTE» 

sind die freigegebenen Dokumente 

aufgelistet, auf welchen der 

Entscheid der Gemeinde basiert und 

die rechtsverbindlich sind.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baubegleitung (1)

Nach dem Bauentscheid durch die 

Gemeinde wird der 

Baubegleitungsprozess gestartet.

Die Gemeinde erstellt einen 

"Fahrplan" mit jeweils 

unterschiedlichen Prozessschritten 

(z.B. Baufreigabe beantragen, 

Baubeginn melden, Schluss-

abnahme), welche in der Baube-

gleitung durchlaufen werden müssen.

• Die gesuchstellende Person wird über 

E-Mail-Notifikationen gebeten, die 

jeweiligen Prozessschritte digital 

auszuführen und die Gemeinde wird 

entsprechend digital darauf reagieren. 

Zum Beispiel «Baufreigabe 

beantragen» (Bauherr), «Baufreigabe 

erteilen» (Gemeinde) etc.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baubegleitung (2)

Pro Prozessschritt werden Aufgaben 

erstellt, welche durch die 

gesuchstellende Person erledigt 

werden müssen.

Über den Button «SENDEN» wird die 

Antwort auf die Aufgabe bzw. den 

Prozessschritt an die Gemeinde 

gesendet.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Baubegleitung (3)

Die Gemeinde hat die Antwort der 

gesuchstellenden Person auf ihre 

Aufgabe positiv beantwortet (z.B. 

Baufreigabe erteilt). Sollte die Antwort 

der Gemeinde negativ ausfallen (z.B. 

Baufreigabe nicht erteilt), wird dies 

entsprechend angezeigt und die 

gesuchstellende Person hat die 

Möglichkeit zur Nachbesserung. 

Bei positiver Antwort der Gemeinde 

(z.B. Baufreigabe erteilt) wird der 

nächste Prozessschritt in der 

Baubegleitung gestartet (z.B. 

Baubeginn).
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Dossier zurückziehen

Sobald ein Dossier eingereicht wurde 

und vor dem Bauentscheid kann 

durch die gesuchstellende Person an 

die Gemeinde über den Button 

«RÜCKZUG BEANTRAGEN» ein 

Antrag um Dossierrückzug gestellt 

werden. Die Gemeinde entscheidet 

anschliessend über den Antrag.

• Bei einem Rückzug werden alle 

laufenden Bearbeitungen gestoppt.

• Die Gemeinde und ggf. der Kanton 

erstellen eine Verfügung und eine 

Rechnung für die bis zum Rückzug 

entstandenen Aufwände.
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DEPARTEMENT BAU, VERKEHR UND UMWELT

Portal: Kommunikation
• Die gesuchstellende Person kann 

über das Portal direkt mit der 

verantwortlichen Gemeinde 

kommunizieren (als Ersatz von E-

Mails). Die Kommunikation kann 

sowohl durch die gesuchstellende 

Person wie auch durch die Gemeinde 

gestartet werden.

•  Über das globale Register 

«KOMMUNIKATION» werden die 

Nachrichten aller Dossiers aufgelistet.

• Sobald das Dossier eingereicht ist, 

kann über das Register 

«KOMMUNIKATION» direkt mit der 

Gemeinde kommuniziert werden.

• Über den Button «NEUE 

NACHRICHT VERFASSEN» kann 

eine neue Nachricht an die Gemeinde 

gesendet werden.

• In der Liste werden alle 

Kommunikationen zu einem Dossier 

geführt.
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