Sentobib-Umfrage Mohlin

1. September bis 30. Oktober
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Wir wollen wissen, was flur euch zahlt - damit wir unsere Bibliothek gemeinsam

weiterentwickeln.

Intention
Wie kamen wir auf die Umfrage und Sentobib?

. GEMEINDE
MOHLIN BIBLIOTHEK




Relevanz

Warum gerade jetzt?
Nutzersicht

Nutzende ins Zentrum stellen
Weiterentwicklung

Bibliothek zukunftsfahig gestalten
Partizipation

Mitwirkung der Community
Zukunftsorientierung

Wie wollen wir die Zukunft gestalten?

Wirkungsanalyse
Impact und Nutzen der Bibliothek verstehen
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Von der Idee zur Umsetzung

Wie wir gestartet sind - was gut lief — und was wir
gelernt haben
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(@),

Sentobib

Sentobib - Checkliste

Nachfolgend finden Sie einen Schritt-fur-Schritt-Plan fir einen
erfolgreichen Start der Untersuchung in Ihrer Bibliothek. Die Studie
kannim Zeitraum vom 1. April 2025 bis zum 31. Oktober 2025
durchgefihrt werden. Innerhalb dieses Zeitraums kdnnen Sie die
Untersuchung bekannt geben, wann es Thnen passt.

=

Anmeldung der Bibliothek zur Teilnahme

Ubermitteln Sie Informationen tiber Ihre Bibliothek an das
Forschungsteam fur Ihre personalisierte Umfrage.
Dies ist Uber die Plattform maéglich.

Bestéatigung vom Forschungsteam nach 5 Arbeitstage:
Umfrage bereit!

Beginnen Sie mit der Bekanntmachung der Umfrage Threr
Bibliothek.

K000

Die Einweisung und Kommunikationsmaterialien finden Sie auf
der Plattform.

Mdglichkeiten zur Bekanntmachung (siehe Einweisung)
D Senden Sie einen Aufruf an Mitglieder Uber Ihr
Bibliotheksverwaltungssystem.

Fordern Sie Mitglieder tber eine breitere digitale
Kommunikation (Newsletter, Website, soziale Medien usw.)
auf, falls dies Gber das BMS nicht moglich ist.

Fordern Sie Besucher*innen Uber eine breitere digitale
D Kommunikation (Newsletter, Website, soziale Medien usw.) auf.

Nutzen Sie (falls gewtinscht) die druckbaren
D Kommunikationsmaterialien, um Mitglieder und Besucher*innen
zu informieren. (Plakate/Flyer)

Nicht-Besucher*innen (nach Bedarf): Bitten Sie Gemeinde, Stadt
oder andere Organisationen, die Studie zu bewerben.
Materialien sind auf der Plattform verflgbar.

Sie kdnnen die Anzahl der Respondenten fir Ihre Bibliothek und
Ihre Zwischenergebnisse jederzeit in Threm Live-Dashboard
einsehen.

[]

Ende der Laufzeit der Studie: 31.10.2025

[]
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Sie kdnnen einen ausflhrlichen Untersuchungsbericht flr Ihre
Bibliothek am 30.11.2025 erwarten. Sie sind auch zu einem
(unverbindlichen) Studientag Uber die Untersuchung eingeladen.




VEROFFENTLICHUNG IHRER UMFRAGE

Aut dieser Sefe finden Sie die Anwessungen und alle Materialien, um dse Umfrage Ihrer Bibliothek beim Publikum bekannt zu machen
Laden Sie das Briefing (ber die Ankndigung der Studie hier herunter.

Nachloigend finden Sie Ihr personaisiertes K

* Ihren QR-Code, Ihren individuelien Umiragelink und das Umfrage-Logo finde
* Die digitaien Kommunikationsmaterialien finden Sie hier

* Die druckbaren Kommunkationsmatenalien (Fiyer, Poster, ) finden Sie hier
* Die Kommunikationsmateriahen fur Ihre Necht-Besucher*innen finden Sie hier

* Die vereinfachte drckbare Version des Fragebogens finden Sie hiar

* Hier konnen Sie die Erg der auf Papeer F eingeben

Sie hiar

Wie in der Besprechung angegeben, wird emne Vielzahl von Bildmatenal angeboten
Die Mateniahen sind in Ihrer Landessprache und in Ihrer Landessprache + Englisch verfogbar
Mochten Sie andere Materialien erstellen, zum Beispiel mit Ihrer Corporate Identity oder Matenalien andern? Das st erlaubt

Allgemein

hitps://de.sentobib.eu/8622

Sentobib

Ihr esnzigartiger QR.Code Ihr enzigartger Umfragetink Sentobib-Logo
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To Do

Sentobib

*Umfrage lauft von 1. September bis Ende Oktober

*Abfrage an Nichtbesucher und Besucher

Per QR Code online oder mit gedruckter Version (Abgabe in Bibi) mdglich.

Bitte aktiv darauf hinweisen

Werbung per Newsletter, Social Media, Presse, Gemeindenewsletter, Plakaten in Geschaften, Ausstellung und aktiven Ansprechen von Kunden.

To Do

Andrea  Woche 36
Andrea  Woche 36/38/40
IEEE A Andrea  Woche 36

| Flyererstellen |

Flyer erstellen Hanke Woche 34

Hanke ~ Woche 33
Andrea  Woche 37
Andrea  Woche 37
AH Woche 33
Newsletter uiiber Bibi System nur Sentobib H Woche 38 15./16. Sept.
Soraya?  Woche 36-40
S/B? Ab Woche 36
Andrea  Woche 36

Plakate abgeben bzw. verschicken an FAZ, Andrea/All Ab Woche 36
SfS, diverse Geschafte e
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Teilen Sie uns lhre
Meinung mit

P

Retten Sie 1 m2 Regenwald!
Und gewinnen Sie dabei eine Reise!

lhre Meinung zahlt!
Helfen Sie uns, unser Angebot
und unsere Dienstleistungen zu
verbessern!

MOHLIN BIBLIOTHEK
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Uber welchen Kanal wurden Sie zur Teilnahme an dieser Umfrage eingeladen?

35

n

i T P

1 2 3 4 5 6 T B 9 10 n 12
E Prozentsatz | Anzahl ][ Donui-Diagramm | Liniendiagramm Polardiagramm | Radardiagramm
#  Antworten Anzahl der Befragten  Prozentsatz
C] 1 Ich habe eine Einladung von der Bibliothek (iber eine spezielle E-Mail beziiglich der Studie erhalten 24 2474 %
C] 2 Ich las Uber diese Umfrage in einem allgemeinen Newsletter der Bibliothek 13 134%
3 Durch einen Umfragebetreuer in der Bibliothek 4 412%
4 Uber die Website der Bibliothek 4 412 %
C] 5 Uber die sozialen Medien der Bibliothek 1 1M.34%
[ Uber einen Flyer, den ich direkt von der Bibliothek erhalten habe 30 30.93 %
C] 7 Uber einen Flyer, den ich iiber jemand anderen erhalten habe 3 3.09%
8 Uber digitale Kommunikation in der Bibliothek (z.B. Bildschirme) 0 0%
C] g Uber physische Kommunikation in der Bibliothek (z.B. Poster) 1 1.03 %
C] 10  Uber die Gemeinde oder Stadt 3 3.09 %
C] 11 Uber eine andere Organisation 1 1.03 %
12 Uber einen anderen Kanal 3 3.09%
Insgesamt a7 100 %

. GEMEINDE
MOHLIN BIBLIOTHEK




Was wir bisher wissen
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Impact Compass Model - Gemeindebibliothek Mohlin — Cluster “Bibliotheken im landlichen Raum”

.Eihliﬂthek @ cCiuster

2e2 Gemeinschaft )
SICHERER HAFEN Gefiihl des Wohlbefindens

+}» Sicherer Hafen

GEMEINSCHAFT Neue oder andere Gesprache £ SICHERER HAFEN Weckt Emotionen

GEMEINSCHAFT Einblick in das Leben anderer SICHERER HAFEN Vertiefen und konzentrieren

GEMEINSCHAFT Ort, um andere Menschen zu treffen

PERSPEKTIVE Gibt mir DenkanstoBe

KREATIVITAT Motiviert mich, etwas Neues auszuprobieren PERSPEKTIVE Erweitert Wissen, erdfinet neue Perspekiiven

} _ - @ Perspektive
L KREATIVITAT Meue Dinge gelemt PERSPEKTIVE Hilft kritisch zu denken
@ Kreativitat

KREATIVITAT Inspiriert mich



Zufriedenheit mit dem Personal — Mohlin

Fachkompetenz (sie konnen mir gut helfen)

1,08% BEESY 80,65%

@ \ollkommen unzufrieden @ Unzufrieden Neutral @ Zufrieden

@ Sehr zufrieden

Hilfsbereitschaft (sie sind bereit, mir zu helfen)

1,01% | PRy 84,85%

@ vollkommen unzufrieden @ Unzufrieden Neutral @ Zufrieden
@ Schr zufrieden

Freundlichkeit (sie sind freundlich)

1,01% 82,83%

@ Vollkommen unzufrieden @ Unzufrieden Neutral @ Zufrieden

@ Schr zufrieden

Zuganglichkeit (ich kann sie leicht ansprechen)

2R 1,02% 82,65%

@ Vollkommen unzufrieden @ Unzufrieden Neutral @ Zufrieden

@ Schr zufrieden




Bedeutung der Bibliothek fir Nicht-Besucher — Méhlin

Bibliotheken sind fir die breitere Gesellschaft von grofBer Bibliotheken sind fiir Kinder und Jugendliche von groBer
Bedeutung. Bedeutung.
(- (= I
@ Stimme (berhaupt nicht zu @ Stimme nicht zu Neutral @ Stimme zu @ Stimme lberhaupt nicht zu @ Stimme nicht zu Neutral @ Stimme zu
@ Stimme vollkommen zu @ Stimme vollkommen zu
Bibliotheken sind fir mein unmittelbares Umfeld von groBer Bibliotheken sind flir mich personlich von gro3er Bedeutung.
Bedeutung.

‘ 21,4% 50,0%
‘ 14,3% 42,9%

@ Stimme lberhaupt nicht zu @ Stimme nicht zu Neutral @ Stimme zu
@ Stimme (berhaupt nicht zu @ Stimme nicht zu Neutral @ Stimme zu @ sStimme vollkommen zu

@ Stimme vollkommen zu




Net Promoter Score
Vergleich der Gemeindebibliothek Md&hlin mit Cluster |1andliche Bibliotheken und Europa

Gemeindebibliothek Mahlin

Cluster landliche Bibliotheken

Europa

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 30 100
WNPS (—100 bis +100)




Und jetzt?
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