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Editorial

«Die sieben Schwestern», «Die Betrogene» und «Die Schat-
tenschwester» waren 2018 die beliebtesten E-Books bei
ebookplus. Zusammen wurden sie Uber 1700 Mal ausgelie-
hen. Auch die anderen Zahlen kénnen sich sehen lassen:
2018 wuchs die Zahl der Ausleihen gegentber dem Vorjahr
um 24 %. Zudem konnten wiederum neue Kundinnen und
Kunden gewonnen werden. Durchschnittlich haben 19 %
mehr Kundinnen und Kunden als im 2017 die Onleihe von
ebookplus genutzt.

Drei weitere Bibliotheken sind 2018 dem Verbund ebook-
plus beigetreten. Der als Verein organisierte Medienverbund
umfasst neu 58 Bibliotheken aus den Kantonen Aargau und
Solothurn sowie die Stadtbibliothek Rheinfelden Baden (D).

Im vergangenen Jahr standen Fragen zur strategischen und
inhaltlichen Entwicklung des Verbunds im Fokus. Der Vor-
stand prufte, ob die englischsprachigen E-Medien und das
Angebot flr Kinder und Jugendliche ausgebaut oder an-
gepasst werden sollen. Zudem erstellte die Geschaftsstelle
eine interne Webseite, auf der sich die Partnerbibliotheken
Uber ebookplus informieren konnen.

Weitere Massnahmen zum Ausbau und zur Entwicklung von
ebookplus werden an der Mitgliederversammlung 2019 vor-
gestellt. Sie gewahrleisten, dass die Bibliotheken und ihre
Kundinnen und Kunden weiterhin von einem attraktiven digi-
talen Angebot profitieren kénnen.

Der vorliegende Jahresbericht gibt Einblick in die Entwick-
lungen der letzten zwolf Monate.

Andrea Dietiker
Geschaftsstelle Verein ebookplus
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ebookplus ist ein digitaler Medienverbund, dem 58 Biblio-
theken aus den Kantonen Aargau und Solothurn sowie die
Stadtbibliothek Rheinfelden Baden (D) angehéren. Uber
ebookplus kénnen die Kundinnen und Kunden der Part-
nerbibliotheken rund um die Uhr E-Medien direkt auf den
Computer oder ein mobiles Endgerat herunterladen. Die
technische Infrastruktur (Website, App) basiert auf der so
genannten Onleihe, einem Produkt des deutschen Anbieters
divibib. Die Onleihe ist das erfolgreichste Onlineportal fir
deutschsprachige E-Medien. Die Onleihe bedient Uber 3000
Bibliotheken in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
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Herzlich Willkommen bei ebookplus!

Im 2018 durfte ebookplus die Gemeindebibliotheken von
Menziken, Schinznach und Zeiningen als neue Partnerbiblio-
theken begrussen.



Statistik

Die Download- und Nutzungszahlen von ebookplus sind
auch 2018 weiter gestiegen. Die Kundinnen und Kunden
der 58 Partnerbibliotheken tatigten insgesamt 247 599
Downloads. Der Medienbestand von 27 923 Exempla-
ren wurde somit rund neun Mal umgesetzt. Die Anzahl

Downloads nach Medienart 2018
Total 247 599

eBook 196 316

eAudio

ePaper/
eMagazine

eVideo

der Ausleihen stieg im Vergleich zum Vorjahr um rund
24 %. Im Durchschnitt nutzen tber 4100 Kundinnen und
Kunden im Monat das Angebot von ebookplus. Dies ent-
spricht einer Steigerung von rund 19 % gegenuber dem
Vorjahr.

Downloads nach Kategorien 2018
Total 247 599

Belletristik &

Unterhaltung 186 202

Sachmedien &
Ratgeber

Jugendbibliothek

Kinderbibliothek

Schule & Lernen

Ubersicht Bibliotheken, Downloads und Kundinnen/Kunden

58
55
51
32
10 10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
5914 23923 70302 112104 156113 199872 247599

Bibliotheken M Downloads Kundinnen/Kunden



Bestandesmanagement

Bei ebookplus ist die Arbeitsgruppe (AG) Bestandesauf-
bau fur das Bestandesmanagement zustandig. Zur AG
Bestandesaufbau gehdren Susanne Keller (Gemeindebi-
bliothek Wettingen), Andrea Fischler (Gemeindebibliothek
Mohlin) und Andrea Dietiker (Geschaftsstelle ebookplus).
Der Bestandesaufbau erfolgt aufgrund des aktuellen Be-
standesprofils von ebookplus. Der Beschaffungsschwer-
punkt liegt bei aktueller deutschsprachiger Belletristik fur
Erwachsene.

Im 2018 kaufte ebookplus flr Uber 95000 Franken neue
E-Medien ein. Mit diesem Betrag wurden rund 4600 neue

Ausleihen E-Books Top 10

Exemplare (E-Books, E-Audios, E-Papers und E-Maga-
zines) erworben. Auf www.ebookplus.ch sind Ende 2018
somit 27923 Exemplare verflgbar. Da vom gleichen Titel
mehrere Exemplare vorhanden sind, kénnen die Kundin-
nen und Kunden effektiv aus Uber 10600 verschiedenen
Titeln auswahlen.

Erfreulicherweise konnte die Onleihe das Zeitschriftenan-
gebot mit Zeitschriften von Schweizer Verlagen ergénzen.
Seit 2018 kdnnen Kundinnen und Kunden beliebte Zeit-
schriften wie Schweizer lllustrierte, Schweizer Landliebe
und Gluckspost herunterladen.

T —————E

Die sieben Schwestern
Die Betrogene

Die Schattenschwester
Die Entscheidung

Der Engelsbaum

Durst

Helenas Geheimnis
Kinder der Freiheit

Die Sturmschwester

Die Eishexe

Ausleihen E-Audios Top 10

Lucinda Riley

Charlotte Link 560
Lucinda Riley 535
Charlotte Link 488
Lucinda Riley 460
Jo Nesba 450
Lucinda Riley 420
Ken Follett 411
Lucinda Riley 394
Camilla Lackberg 384

e ———e

Die Perlenschwester

Die Wolkenfischerin

Die Tuchvilla

Verfolgung

Mein Herz in zwei Welten
Kakerlaken

Zeit der Apfelrosen

Im Wald

Wovon du trdumst

Das Gutshaus — Glanzvolle Zeiten

Lucinda Riley

Claudia Winter 219
Anne Jacobs 171
David Lagercrantz 139
Jojo Moyes 132
Jo Nesbg 126
Gabiriella Engelmann 125
Nele Neuhaus 122
Kira Gembri 120

Anne Jacobs 116
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Schulungen und Informationsanlasse

Fur die professionelle Beratung der Kundinnen und Kunden
von ebookplus mussen die Bibliotheksmitarbeitenden gut
ausgebildet sein. Mit regelmassigen Schulungen und Infor-
mationsanldssen unterstlitzen ebookplus und die Onleihe
die Bibliothekarinnen und Bibliothekare bei der Aus- und
Weiterbildung.

Schulungen fiir Bibliotheksmitarbeitende

Fur die Bibliotheksmitarbeitenden wurden 2018 von der
Geschéftsstelle eine Refresher- und eine Poweruser-
Schulung durchgefiihrt. Die zwolf Teilnehmerinnen der Re-
fresher-Schulung frischten ihre Kenntnisse rund um die Nut-
zung von ebookplus auf, bearbeiteten Supportanfragen und
testeten verschiedene Gerate. An der Poweruser-Schulung
nahmen neun Bibliothekarinnen teil. Die Teilnehmerinnen er-
arbeiteten Ldsungsvorschlage fir komplexe Supportanfra-
gen, lerten Présentations- und Vermittiungsmdglichkeiten
fur E-Medien kennen und beschéftigten sich mit den techni-
schen Neuerungen bei der Onleihe.

An der Schulung «Marketingmassnahmen fir E-Medien in
Bibliotheken» nahmen im Mai 2018 neun Bibliothekarinnen
teil. Cristina Marki préasentierte die Grundlagen des zielge-
richteten Marketings und stellte konkrete Massnahmen fur
die Bibliotheken vor.

FUr die Mitarbeitenden der neu beigetretenen Bibliotheken
fUhrte die Geschéaftsstelle drei Teamschulungen durch.

Onleihe-Anwendertreffen

Am 3. Juli 2018 fand in Bern das schweizweite Onleihe-An-
wendertreffen statt. 13 Bibliotheksmitarbeitende aus dem
Verein ebookplus nahmen daran teil. Die Vertreterinnen und
Vertreter der Onleihe informierten unter anderem Uber die
neue Version der Onleihe-App, das Redesign der Onlei-
he-Plattform, die Verbesserung der Server-Infrastruktur und
die Entwicklungen beim E-Medienangebot.
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Marketing

Neben den fur die Partnerbibliotheken kostenlosen Schu-
lungen stellt die Geschéftsstelle den Bibliotheken verschie-
dene Marketingmaterialien zur Verfigung. Plakate, Flyer,
Beachflags oder Teaser fur die Webseite kdnnen bei der
Geschaftsstelle bezogen werden. Alle bereits bestehenden
Sujets fur Flyer und Plakate wurden vereinheitlicht und an
das aktuelle Corporate Design von ebookplus angepasst.
Die Bibliotheken k&nnen nun aus funf verschiedenen Sujets
auswahlen. Zuséatzlich wurden eine Plakat- und Flyervorlage
gestaltet, welche die Bibliotheken selbst mit Text anreichern
und ausdrucken kénnen.

Neu stehen auch Fotos zur Verflgung, welche das Thema
E-Medien und ebookplus aufgreifen. Die Partnerbibliotheken
kénnen die Fotos auf ihrer Webseite, im Newsletter oder flr
Flyer verwenden.

Die erwahnten Marketingmaterialien stehen zum Download
auf der Webseite flr ebookplus-Partnerbibliotheken zur Ver-
flgung.

Alle Kosten fur Gestaltung, Druck und Vertrieb der Marke-
tingmaterialen tbernahm 2018 die Bibliotheksférderung des
Kantons Aargau.

ebookplus
Die digitale Bibliothek

Lesen sorgt fUr knisternde Stimmung.
Mit der Onleihe-Bibliothek ebookplus.ch

1
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Aus dem Verein ebookplus

ebookplus ist seit 2017 als Verein organisiert. Die Mitglieder-
versammlung ist das oberste Organ des Vereins. ebookplus
unterstutzt die Partnerbibliotheken in ihrem Bestreben, kos-
tenglinstig Rechte an E-Medien zu erwerben und diese ihren
Kundinnen und Kunden fUr den privaten Gebrauch als Mehr-
wert zur physischen Medienausleihe zur Verfugung zu stellen.

Mitgliederversammlung

Die 2. Mitgliederversammlung des Vereins ebookplus fand am
29. Mai 2018 in Aarau statt. Der Vorstand und die Geschéfts-
stelle informierten die ebookplus-Partnerbibliotheken Uber die
Entwicklung von ebookplus in den letzten fUnf Jahren sowie die
geplanten technischen Neuerungen bei der Onleihe. Die Arbeits-
gruppe Bestandesaufbau berichtete tber die Evaluation zusétzli-
cher Bestandessegmente. Zudem stellte die Geschaftsstelle das
bestehende Marketingmaterial fr das Angebot von ebookplus
vor. NatUrlich kam auch der Austausch unter den Bibliothekarin-
nen und Bibliothekaren nicht zu kurz. Beim Pausen-Apéro wurde
angeregt Uber E-Books, Apps und Marketing diskutiert.

Aus dem Vorstand und der Geschaftsstelle

Gewahlt sind fur 2017/2018 die folgenden Vorstandsmitglieder
(Stand Dezember 2018):

Andrea Fischler Gemeindebibliothek Mohlin

Marlene Gerber Zentralbibliothek Solothurn

Annemarie Ita Stadtbibliothek Baden

Susanne Keller Gemeindebibliothek Wettingen

Jasmin Leuze Bibliotheksférderung Kanton

Aargau (Austritt Dezember 2018)
Marianne Scheibler  Bibliothek Oftringen

Stadtbibliothek Rheinfelden
(Baden)

Andrea Strecker

Delegierte aus den Partnerbibliotheken bilden den Vor-
stand von ebookplus. Der Vorstand vertritt den Verein nach
aussen, entwickelt die Strategie von ebookplus und stellt si-
cher, dass das Angebot von ebookplus nach Massgabe des
Leistungskatalogs und Bestandesprofils bereitgestellt wird.
Présidiert wird der Vorstand von Andrea Fischler, Leiterin der
Gemeindebibliothek M&hlin.

Die Geschaftsstelle des Vereins ebookplus wird von Biblio-
thek und Archiv Aargau (BAAG) gefuhrt. Die daftr bendétigte
20 %-Stelle stellt der Kanton Aargau ebookplus im Rahmen
der Umsetzung des Aargauer Entwicklungsplans fur 6ffentli-
che Bibliotheken 2015 zur Verfligung.

Tatigkeiten Vorstand und Geschéftsstelle

Der Vorstand traf sich 2018 zu drei Sitzungen. Im Fokus der
Arbeit des Vorstands und der Geschéftsstelle standen die
folgenden Themen:

Anpassung und Erweiterung des E-Medienangebots

Die AG Bestandesaufbau prufte die Erweiterung des engli-
schen E-Medienangebots mit den E-Medien des Anbieters
Overdrive. Die E-Medien kdnnen nur auf einer separaten
Overdrive-Plattform angeboten werden. Dadurch wére fir
die Partnerbibliotheken zusétzlicher personeller und finanzi-
eller Aufwand entstanden, welcher vor allem fur die kleineren
Bibliotheken nicht im Verhéltnis zum Zusatznutzen stinde.
Aus diesen Griinden hat der Vorstand beschlossen, keinen
Overdrive-Verbund zu griinden.

Auch fur die Erweiterung des E-Medienangebots flr Kinder
und Jugendliche erarbeitete die AG Bestandesaufbau ein Kon-
zept. GeprUft wurden neben dem bestehenden, kombinierten
Angebot eine separate Plattform flr Kinder und Jugendliche
sowie ein Zusammenschluss mit einem anderen Verbund.
Bei einer zusétzlichen Plattform fir Kinder und Jugendliche
mussten die Implementierungs- und Betriebskosten doppelt
bezahlt werden. Im Medienshop fehlen zurzeit attraktive Ti-
tel fir Kinder und Jugendliche mit guten Lizenzbedingungen.



Wie beim englischen E-Medienangebot steht der Aufwand
nicht im Verhéltnis zum Zusatznutzen. Deshalb hat der Vor-
stand beschlossen, weiterhin eine kombinierte Plattform fur
Erwachsene und Kinder und Jugendliche anzubieten.

Die Hauptzielgruppe stellen geméss Bestandesprofil weiter-
hin Erwachsene dar. Die AG Bestandesaufbau beobachtet
laufend die Entwicklung des E-Medienmarktes fur Kinder
und Jugendliche, um das Angebot auf ebookplus gegebe-
nenfalls anzupassen.

Ausbau und Weiterentwicklung von ebookplus
Der Vorstand und die Geschaftsstelle priften verschiede-
ne Mdoglichkeiten fur den Ausbau und die Weiterentwick-

lung von ebookplus. Der Vorstand beschloss die folgenden
Massnahmen:

Struktur Verein ebookplus

58 Bibliotheken

Mitgliederversammiung
pro Bibliothek
ein/eine Vertreter/-in

Geschaftsstelle
Bibliothek
und Archiv Aargau

— Erhéhung des Beitrags an den Medienkredit (Abstim-
mung an der Mitgliederversammlung 2019)

— Suche nach Kooperation mit anderem Onleihe-Verbund
in der Schweiz

— Aktive Akquise neuer Partnerbibliotheken

Evaluation zusétzlicher Bestandessegmente

Das Ziel dieser Massnahmen ist es, die erfolgreiche Weiter-
entwicklung und Attraktivitat von ebookplus sicherzustellen.

Interne Webseite

Die Webseite fur die Partnerbibliotheken von ebookplus
wurde erstellt. Unter www.ag.ch/bibliotheken > Angebote
fir Bibliotheken > ebookplus finden Partnerbibliotheken
Informationen zum Verein, Marketingmaterial und Formulare
flr Supportanfragen und Anschaffungsvorschlage.

AG Bestandesmanagement
2-3 Vertreter/-innen aus Bibliotheken
+ Geschéftsstelle ebookplus
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Ausblick 2019

Im April 2019 werden die Genossenschaft Bibliothek und
Schulbibliothek Mellingen und die Regionale Bibliothek
Kulm ebookplus als Partnerbibliotheken beitreten. ebook-
plus wachst damit auf 60 teilnehmende Bibliotheken an.

Der Vorstand und die Geschéftsstelle werden gemass Fahr-
plan 2019 die folgenden Schwerpunktthemen bearbeiten:

— Erhdhung des Beitrags an den ebookplus-Medienkredit
(Verschiebung von Print zu Digital)

— Weiterentwicklung des Bestandes und Evaluation
zusatzlicher Bestandessegmente fur ebookplus

— Uberarbeitung der Plattform www.ebookplus.ch (Design
und Funktionalitaten) in Zusammenarbeit mit der SBD.
bibliotheksservice ag

— Aktive Akquise von weiteren Partnerbibliotheken

- Offentlichkeitsarbeit und Marketingmassnahmen fiir das
Angebot von ebookplus

Der Vorstand und die Geschéftsstelle freuen sich auf eine
weitere erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihnen!

Geschéftsstelle Verein ebookplus
Andrea Dietiker

Méarz 2019
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