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Editorial

2021 - Alles ausser normal

Bereits Ende 2020 wurde klar, dass auch 2021 alles andere
als ein «normales» Bibliotheksjahr sein wird. Zwar gab es kei-
ne Bibliotheksschliessungen, aber mit der 3G- und spéter der
2G-Regelung wurden faktisch Menschen von der Nutzung
der Bibliotheken vor Ort ausgeschlossen. Umso wichtiger
waren die vielen kreativen Angebote der grossen und kleinen
Bibliotheken im ebookplus-Verbund, Lesestoff an ihre Kund-
schaft zu bringen.

Die vielen Kundinnen und Kunden der ebookplus-Partnerbib-
liotheken schatzten auch im 2021 die Mdglichkeit, unkompli-
ziert ohne Zertifikat oder Test aktuelle Romane, Sachbucher
und Zeitschriften herunterladen zu konnen. In der digitalen
Bibliothek ebookplus stehen tausende von E-Books und Hor-
blchern zur Auswahl, Tageszeitungen und Zeitschriften kon-
nen ebenfalls digital gelesen werden. E-Medien sind rund um
die Uhr von zu Hause aus verfligbar und kénnen bequem auf
unterschiedliche Endgeréate heruntergeladen werden.

So ist es wenig erstaunlich, dass nach dem Rekordjahr 2020
die Downloadzahlen bei ebookplus 2021 nochmals leicht ge-
stiegen sind.

Die Nutzung von ebookplus ist auch ganz einfach: Ein eReader
passt in jede Handtasche, wiegt immer das Gleiche — etwa
180 Gramm - und bietet Platz fir bis zu 2'000 E-Books.
Mdchte man so viele Papierblcher mit in den Urlaub nehmen,
brauchte man schon einen kleinen Laster.

Doch was wird ausgeliehen? Klarer Renner 2021 war der Ro-
man «Muttertag» von Nele Neuhaus. Die anderen Platze auf
dem Podest belegte wie in den Vorjahren Lucinda Riley mit
ihrer Reihe rund um «Die sieben Schwestern».

Man sieht, die Vorlieben der E-Medienfraktion und die der
Liebhaberinnen und Liebhaber von gedruckten Buchern
unterscheiden sich nicht so sehr, sind doch in vielen Biblio-
theken die gedruckten Blcher von Lucinda Riley ebenso in
den vordersten Rangen der Top-Ausleihen 2021.

Doch was wird 2022 bringen? Werden die Downloadzahlen
bei ebookplus nochmals steigen? Wie sieht es mit den Aus-
leihen bei den Kindermedien aus? Steigen sie weiterhin oder
stagnieren sie?

Wir hoffen sehr auf ein «normales» 2022 und freuen uns auf
Begegnungen, die vor Ort und nicht nur online stattfinden.

Andrea Fischler
Prasidentin Verein ebookplus
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Im Jahr 2021 durfte ebookplus die Bibliothek Laufenburg als
neue Partnerbibliothek begriissen. ebookplus gehdren nun 62
Bibliotheken aus den Kantonen Aargau und Solothurn sowie
die Stadtbibliothek Rheinfelden (Baden) an. Die Kundinnen und
Kunden dieser Bibliotheken profitieren von einem aktuellen
E-Medienangebot, das in der «digitalen Zweigstelle» jederzeit
und Uberall verfugbar ist. Die Ubersichtlichen Benutzungsober-
flachen fUr verschiedene Endgeréate sowie die Hilfeseite mit aus-
fuhrlichen und aktuellen Anleitungen vereinfachen die Nutzung.

Die technische Infrastruktur von ebookplus (Website, App)
basiert auf der so genannten Onleihe, einem Produkt des
deutschen Anbieters divibib. Die Onleihe ist das erfolgreichs-
te Onlineportal flr deutschsprachige E-Medien und bedient
Uber 3’300 Bibliotheken in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz.



Statistik

Die Kundinnen und Kunden der 62 Partnerbibliotheken
tatigten 2021 insgesamt 374’147 Downloads. Der Medien-
bestand von 43’362 Exemplaren wurde somit Uber acht Mal
umgesetzt. 2020 waren die Bibliotheken aufgrund der Co-
ronamassnahmen im FrUhling geschlossen beziehungs-
weise nur reduziert geoffnet. Das digitale Angebot von
ebookplus war aber jederzeit zuganglich und wurde von
den Kundinnen und Kunden rege genutzt. Dies zeigte sich
auch bei den rekordhohen Ausleihzahlen von ebookplus.
Im 2021 blieb die Zahl der Ausleihen weiterhin hoch. Im
Vergleich zum Vorjahr stiegen sie nochmals um rund 3%.
Auch die Anzahl Kundinnen und Kunden wuchs weiter.
Im Durchschnitt nutzen pro Monat tUber 5’400 Personen
(2021: 5’300 Personen) das Angebot von ebookplus.

Downloads nach Medienart 2021
Total 374 147

eBook 264225

eAudio
eMagazine

ePaper

Rund 70% der Downloads entfielen 2021 auf E-Books, der
Rest verteilte sich je zur Halfte auf E-Audios einerseits und
ePaper/eMagazines andererseits.

Wie in den vergangenen Jahren war auch 2021 die Katego-
rie Belletristik & Unterhaltung am beliebtesten bei der Kund-
schaft von ebookplus. Leicht zugenommen gegentber den
Vorjahren hat die Nutzung der Kinderbibliothek sowie der
Kategorie Sachmedien & Ratgeber, bei der auch die Aus-
leihen von ePapers und eMagazines mitgezahlt werden.

Downloads nach Kategorien 2021
Total 374147

Belletristik &

Unterhaltung 250614

Sachmedien &
Ratgeber

Jugendbibliothek

Kinderbibliothek

Schule & Lernen

Ubersicht Bibliotheken, Downloads und Kundinnen/Kunden

2012 2013 2014 2015 2016

5914 23923 70302 112104 156 113

Bibliotheken M Downloads Kundinnen/Kunden

2020

2017 2018 2019 2021

199872 247 599 287 924 362 574 374147



Bestandsmanagement

Die Arbeitsgruppe (AG) Bestandesaufbau Ubernahm auch
2021 das Bestandesmanagement flr ebookplus. Zur AG Be-
standesaufbau gehdren Andrea Fischler (Gemeindebibliothek
Mohlin) und Andrea Dietiker (Geschaftsstelle ebookplus). Der
Bestandesaufbau erfolgte aufgrund des aktuellen Bestandes-
profils von ebookplus. Der Beschaffungsschwerpunkt lag bei
aktueller deutschsprachiger Belletristik fUr Erwachsene.

In der Mitgliederversammlung 2021 stimmten die Partnerbib-
liotheken der Erweiterung des Bestandesprofils mit einem
E-Medienangebot fur Kinder bis 10 Jahre zu. Neben den bis-
herigen E-Medien fUr Jugendliche und junge Erwachsene wer-
den neu regelmassig E-Medien fir Kinder erworben. Die SBD.
bibliotheksservice.ag und die Stadtbibliothek Baden unter-
stutzten die AG Bestandesaufbau beim Einkauf von E-Medien
flr die Kinderbibliothek, indem sie eine Auswahl mit aktuellen
und beliebten Horbuchern fir Kinder zusammenstellten.

Die folgenden Bibliotheken leisteten fur den Aufbau der Kin-
derbibliothek eine Zusatzeinlage:

Stadtbibliothek Baden, Stadtbibliothek Brugg, Gemeindebi-
bliothek Seon, Zentralbibliothek Solothurn, Gemeindebiblio-
thek Wettingen, Gemeindebibliothek Wohlen. Die Zentralbib-
liothek Solothurn ermdglichte mit ihrer Zusatzeinlage zudem
den Ausbau der Jugendbibliothek mit aktuellen Jugend-
buch-Reihen.

Die Gemeindebibliothek Méhlin und die Aargauer Kantons-
bibliothek unterstutzten ebookplus ebenfalls mit Zusatz-
einlagen fur den Einkauf von Romanen beziehungsweise
Sachbtchern und eMagazines.

An dieser Stelle noch einmal ganz herzlichen Dank an alle
Bibliotheken fur die grossztigigen Beitrage!

2021 verfugte ebookplus — inklusive der Zusatzeinlagen der
Bibliotheken — Uber rund 144’000 Franken fUr den Einkauf
von neuen Medien. Mit diesem Betrag wurden annéhernd
6’900 neue Exemplare (E-Books, E-Audios, E-Papers und
E-Magazines) erworben. Auf www.ebookplus.ch sind Ende
2021 somit rund 43’300 Exemplare verflgbar. Da von
gleichen Titeln meistens mehrere Exemplare vorhanden
sind, kénnen die Kundinnen und Kunden effektiv aus Uber
16’300 verschiedenen Titeln auswahlen.
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Muttertag

Die Sonnenschwester

Die Mondschwester

Das Schmetterlingszimmer

Der verbotene Liebesbrief

Die Suche

Wo wir uns finden

Die Perlenschwester

Madame le Commissaire und die Frau ohne Gedachtnis

Geheime Quellen

Ausleihen E-Audios Top 10

Nele Neuhaus
Lucinda Riley
Lucinda Riley
Lucinda Riley
Lucinda Riley
Charlotte Link
Nicholas Sparks
Lucinda Riley
Pierre Martin

Donna Leon

516
485
455
450
423
394
389
335
329

m

Ohne Schuld

Nachte, in denen Sturm aufzieht

Die verschwundene Schwester

Die Sonnenschwester

Begegnung in der kleinen Sommerkiiche am Meer
Stréomung des Lebens

Die Rosenzlchterin

Die Frauen von der Purpurkiste - Isabelles Geheimnis
Der Junge aus dem Wald

Wer lieben kann, ist klar im Vorteil

Charlotte Link
Jojo Moyes

Lucinda Riley
Lucinda Riley
Jenny Colgan
Nora Roberts
Charlotte Link
Silke Ziegler

Harlan Coben

Susan Mallery

191
191
185
181
175
167
167
164
161



Schulungen und Informationsanlasse

Auch 2021 flhrte die Geschaftsstelle ebookplus Weiterbil-
dungen zum Thema E-Medien durch, um die Bibliotheksmit-
arbeitenden bei der Beratung ihrer Kundinnen und Kunden
zu unterstutzen.

Schulungen fiir Bibliotheksmitarbeitende

An der Poweruser-Schulung im November nahmen sechs
Personen teil. Die Teilnehmerinnen lernten die Neuerungen
bei der Onleihe kennen, erarbeiteten Loésungsvorschlage fir
komplexe Supportanfragen, testeten verschiedene Geréate
und erhielten eine EinfUhrung in Prasentations- und Vermitt-
lungsmaglichkeiten flir E-Medien.

Im Dezember fand die Schulung «E-Reader-Kurs selbst ge-
macht» statt. Sie wurde von Andrea Fischler durchgefihrt.
Die neun Teilnehmerinnen lernten, wie ein Schulungsangebot
zur Nutzung von E-Readern aufgebaut sein sollte und welche
Herausforderungen den Bibliothekarinnen dabei begegnen
konnen. Ziel war es, dass die Bibliothekarinnen in der Lage
sind, einen E-Reader-Kurs fur die eigene Bibliothek zusam-
menzustellen und durchzufihren.

Flr die Mitarbeiterinnen der neu beigetretenen Bibliothek
Laufenburg flhrte Andrea Dietiker von der Geschéftsstelle

vor Ort eine Teamschulung durch.

Onleihe-Anwendertreffen

Das Onleihe-Anwendertreffen fand im Marz 2021 aufgrund
der Corona-Situation zum ersten Mal virtuell statt. Es wurde
von der divibib organisiert und fand gemeinsam mit den deut-
schen und &sterreichischen Bibliotheken bzw. Verblnden
statt. 11 Bibliotheksmitarbeitende aus dem Verein ebookplus
nahmen daran teil. Die divibib informierte Uber die folgenden
Punkte: Stand und Entwicklung bei den Lizenzen, Verbesse-
rungen bei den eAudios, Weiterentwicklung Onleihe-App,
Stand der Entwicklung beim Tolino sowie die geplante nutzer-
zentrierte Entwicklung und die Wichtigkeit der Barrierefreiheit
bei den Angeboten der Onleihe.



Marketing

eBox fiir gelungene Veranstaltungen in der Bibliothek

Ab April 2021 konnten die Partnerbibliotheken die eBox bei
der Geschéftsstelle flir einen gewlinschten Zeitraum auslei-
hen. Trotz der Corona-Einschréankungen wurde die eBox drei
Mal flr Veranstaltungen in verschiedenen Bibliotheken aus-
geliehen.

Das Projekt eBox fur gelungene Veranstaltungen in der Bi-
bliothek wurde im Rahmen eines Projektwettbewerbs zum
100-jahrigen Bestehen der Bibliomedia pramiert und finan-
ziert. Der Verein ebookplus bedankt sich herzlich bei der
Bibliomedia fur die Unterstlitzung dieses Projekts.

Mit der eBox unterstitzt der Verein ebookplus seine Partner-
bibliotheken bei der erfolgreichen Vermittlung von E-Medien-
angeboten. In der eBox ist alles enthalten, was es fUr erfolg-
reiche Veranstaltungen zum Thema E-Medien braucht:
Checkliste und Prasentation fur Schulungen, Vorlagen flir
Handouts, Marketingmaterialien sowie unterschiedliche Ge-

rate zum Ausprobieren des E-Medienangebots.

Broschiire «Prasentation und Vermittlung von E-Medien»

Die Broschure «Prasentation und Vermittlung von E-Medien»
zeigt anhand von zehn Beispielen konkrete Mdglichkeiten auf,
wie jede Bibliothek E-Medien bewerben und vermitteln kann.
Die Ideen reichen von spielerischen Aktionen wie E-Medien-
Memorys Uber die Prasentation mit digitalen Bilderrahmen bis
hin zu individuellen E-Medien-Beratungen.

Die Broschure steht auf der Webseite fur ebookplus-Partner-
bibliotheken zum Download bereit: www.ag.ch/bibliotheken
> Angebote flr Bibliotheken > ebookplus

Marketingmaterial

Neben den fur die Partnerbibliotheken kostenlosen Schulun-
gen stellt die Geschéftsstelle den Bibliotheken weiterhin ver-
schiedene Marketingmaterialien zur Verfligung. Plakate, Flyer,
Beachflags oder Teaser fur die Webseite kdnnen bei der Ge-
schéftsstelle bezogen oder auf der Webseite fur Partnerbiblio-
theken heruntergeladen werden.

Alle Kosten fur Gestaltung, Druck und Vertrieb der Marke-
tingmaterialen tbernahm auch 2021 die Bibliotheksférderung
des Kantons Aargau.



Aus dem Verein ebookplus

ebookplus ist als Verein organisiert. Die Mitgliederversamm-
lung ist das oberste Organ des Vereins. ebookplus vermittelt
den angeschlossenen Partnerbibliotheken Synergien in den
Bereichen Organisation, Erwerbung von E-Medien, Bestands-
management, Support, Kommunikation und Koordination. Der
Verein ermoglicht den Partnerbibliotheken, ihren Kundinnen
und Kunden E-Medien als Mehrwert zur physischen Medien-
ausleihe zur Verflgung zu stellen. Damit starkt ebookplus das
Image fortschrittlicher Bibliotheken.

Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung 2021 wurde aufgrund der Corona-
krise wieder schriftlich durchgefuhrt. Der Vorstand beschloss
dieses Vorgehen Ende Mérz. Die schriftliche Durchfihrung
war aufgrund der COVID-19-Verordnung 2 Uber die Bekadmp-
fung des Coronavirus moglich, obwohl dies in den Statuten
von ebookplus nicht vorgesehen ist.

Die detaillierten Informationen zu den Traktanden erhielten die
Partnerbibliotheken per E-Mail. Es wurden Stimmabgaben be-
rlcksichtigt, die bis am 16. April 2021 Uber das Online-Abstim-
mungsformular auf der Webseite fur Partnerbibliotheken einge-
reicht wurden. 46 Bibliotheken nahmen an der Abstimmung teil.

Die Mitgliederversammlung stimmte dem Auf- und Ausbau
der Kinderbibliothek und der damit verbundenen Anpassung
des Bestandesprofils ebookplus zu. Das angepasste Bestan-
desprofil wurde zusammen mit dem Protokoll der Mitglieder-
versammlung verschickt.

Bei der Gesamterneuerungswahl wurden alle bisherigen
Mitglieder des ebookplus-Vorstands wiedergewahlt. Andrea
Fischler wurde fur weitere zwei Jahre als Prasidentin gewahit.
Jan Wyler von der Gemeindebibliothek Wettingen wurde neu
in den ebookplus-Vorstand gewahlt. Herzlichen Gllickwunsch!

Vor der schriftlichen Mitgliederversammlung fand am 25.
Méarz 2021 die erste virtuelle Austauschrunde des Vereins
ebookplus statt. Der Vorstand und die Geschéftsstelle infor-
mierten Uber die Entwicklung von ebookplus und der Onleihe,
stellten die geplante Anpassung des Bestandesprofils vor
und standen fUr Fragen zur Verfigung.

Aus dem Vorstand und der Geschéftsstelle

Delegierte aus den Partnerbibliotheken bilden den Vorstand
von ebookplus. Der Vorstand vertritt den Verein nach aussen,
entwickelt die Strategie von ebookplus und stellt sicher, dass
das Angebot von ebookplus nach Massgabe des Leistungs-
katalogs und Bestandsprofils bereitgestellt wird. Prasidiert
wird der Vorstand von Andrea Fischler, Leiterin der Gemein-
debibliothek Mohlin.

Gewahlt sind fr 2021/2022 die folgenden Vorstandsmitglieder
(Stand Dezember 2021):

Bibliothek und Archiv Aargau —

Nadja Boller L i
Bibliotheksférderung

Andrea Fischler Gemeindebibliothek Méhlin

Christine Gasser Zentralbibliothek Solothurn

Annemarie Ita Stadtbibliothek Baden

Marianne Scheibler  Bibliothek Oftringen

Stadtbibliothek Rheinfelden
(Baden)

Andrea Strecker

Gabi Umbricht Gemeinde- und Schulbibliothek

Windisch

Dorothee Windlin Stadtbibliothek Olten

Jan Wyler Gemeindebibliothek Wettingen

10



Die Geschaftsstelle des Vereins ebookplus wird von Biblio-  Auf der Onleihe sind seit Herbst 2021 weitere Schweizer Zei-
thek und Archiv Aargau (BAAG) gefuhrt. Die dafur benétigte  tungen und Zeitschriften verflgbar. Der Vorstand thematisier-
20%-Stelle stellt der Kanton Aargau ebookplus im Rahmen  te in seiner zweiten Sitzung den Ausbau und die Finanzierung
der Umsetzung des Aargauer Entwicklungsplans fur offentli-  dieses Angebots sowie weitere Angebote flr Kinder (eKidz-
che Bibliotheken 2015 weiterhin zur Verfligung. App und TigerBooks).

Tatigkeiten Vorstand und Geschéftsstelle Die Geschéftsstelle erarbeitete mit Unterstitzung der «Arbeits-
gruppe Aktionswoche ebookplus» einen Antrag fUr die finan-
Der Vorstand traf sich 2021 zu zwei Online-Sitzungen. Der  Zielle Unterstltzung der «Aktionswoche ebookplus» durch den
Ausbau der Kinderbibliothek war im Hinblick auf die Mitglie-  Swisslos-Fonds des Kantons Aargau. Der Antrag wurde Ende
derversammlung das Hauptthema an der ersten Vorstands-  August durch Andrea Dietiker eingereicht. Der Swisslos-Antrag
sitzung. Diskutiert wurden mdgliche Abostrukturen, Finan-  wurde im Dezember durch den Regierungsrat des Kantons
zierungsmaglichkeiten fir den Ausbau der Kinderbibliothek  Aargau genehmigt.
sowie die Anpassungen des Bestandesprofils. Der Vorstand
besprach ausserdem die Durchflihrung der virtuellen Aus-  Die Aktionswoche steht unter dem Motto «Informieren — aus-
tauschrunde, den Fahrplan flir 2021 sowie die Infos aus dem  probieren — kreieren» und wird im September 2022 stattfinden.
ersten virtuellen Anwendertreffen der divibib. Ein attraktives Veranstaltungsprogramm wird wahrend der
Aktionswoche Themen rund um die Digitalisierung aufgreifen
und die Bevdlkerung einladen, ihre Bibliothek von einer neuen
Seite zu entdecken.

Struktur Verein ebookplus

62 Bibliotheken

AG Bestandesmanagement
— 2-3 Vertreter/-innen aus Bibliotheken
+ Geschéftsstelle ebookplus

Geschiftsstelle
Bibliothek und Archiv Aargau
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Ausblick 2022

Der Vorstand und die Geschéftsstelle bearbeiten 2022 die
folgenden Schwerpunkte:

e Detailplanung und DurchfUhrung der «Aktionswoche
ebookplus» anlasslich des 10-jahrigen Jubildums von
ebookplus

e Weiterer Ausbau der Kinderbibliothek mit E-Medien fur
Kinder bis 10 Jahre in Zusammenarbeit mit der SBD.
bibliotheksservice.ag

¢ Integration ausgewahlter Inhalte der Webseite
ebookplus-Partnerbibliotheken auf die fur 2023 geplante
Informationsplattform der Bibliotheksférderung

Weiterhin aktuell bleiben die Massnahmen fir den Ausbau
und die Weiterentwicklung von ebookplus. Das Ziel dieser
Massnahmen ist es, die erfolgreiche Entwicklung und Attrak-
tivitat von ebookplus sicherzustellen.

e Aktive Akquise neuer Partnerbibliotheken

e FEvaluation zuséatzlicher Bestandssegmente

e \erstarkter Austausch mit den anderen Onleihe-
Verblnden in der Schweiz

Vielen Dank!

Ein weiteres ungewohnliches Jahr ist zu Ende gegangen. Der
Vorstand und die Geschéftsstelle bedanken sich ganz herzlich
bei allen engagierten Bibliothekarinnen und Bibliothekaren, die
in diesem Jahr voller Herausforderungen mit inrem Einsatz zum
Erfolg von ebookplus beigetragen haben. Wir freuen uns auf
die weitere Zusammenarbeit.

Geschéftsstelle Verein ebookplus
Andrea Dietiker

Februar 2022
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Geschiftsstelle

Verein ebookplus

c/o Departement Bildung, Kultur und Sport
Bibliothek und Archiv Aargau
Aargauerplatz

5001 Aarau

www.ebookplus.ch

ebookplus@ag.ch



