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Audio Modus



Rollenspiel:

Herr Martin Krüger ist ein 
Bibliotheksnutzer, der zu Beginn des 
Gesprächs deutlich verärgert ist. Er 
fühlt sich ungerecht behandelt und ist 
fest davon überzeugt, im Recht zu 
sein. Aus seiner Sicht hat er „alles 
richtig gemacht“ und erwartet nun, 
dass die Bibliothek ihm 
entgegenkommt.

Auslöser seiner Verärgerung ist eine 
Mahngebühr, die erhoben wurde, 
weil er ein ausgeliehenes Buch einen 
Tag zu spät zurückgebracht hat. Er 
empfindet diese Gebühr als 
übertrieben und unfair und betont, 
dass es sich „nur um einen einzigen 
Tag“ gehandelt habe.



Prompting Techniken
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Funktionsweise von ChatGPT

In p u t  
Ve ra rb e it u n g
ChatGPT analysiert den 
Nutzereingabe-Text und 
extrahiert Bedeutung, 
Stimmung und Kontext, um 
die bestmögliche Antwort zu 
generieren.

-> Input Prompt

Generierung 
von 
Antworttext
Basierend auf den 
analysierten Eingabedaten 
erzeugt ChatGPT natürliche 
und relevante Textantworten, 
um die Konversation 
fortzusetzen .

-> Output



Praxisbeispiel : Me in  n e rvig e r Na ch b a r

1 Re ch tsch re ib u n g d e r Ma il 
korrig ie re n



Input Prompt:



Output:



Praxisbeispiel : Me in  n e rvig e r Na ch b a r

1 Re ch tsch re ib u n g d e r Ma il 
korrig ie re n

2 Te xt  h öflich e r u m form u lie re n



Input Prompt:

Ou tp u t:



Praxisbeispiel : Me in  n e rvig e r Na ch b a r

1 Re ch tsch re ib u n g d e r Ma il 
korrig ie re n

2 Te xt  h öflich e r u m form u lie re n

3 Noch m a l ve rsu ch e n
–> P rom p t  ve rb e sse rn



Input Prompt:

Ou tp u t:



Was ist
e in gu te r  Pr ompt?

 Klarheit 
 Spezifität 
 Kontext 
 Anweisung 
 Länge 



Prompt -Writing

• Inhalt: Die Wirtschaftslage in Zug
• Stil : sachlich, strukturiert, einfache Sprache
• Länge: 500 - 800 Wörter
• Zielgruppe: Sekundarstufe I
• Rolle: erfahrene Lehrkraft in Wirtschaft
• Struktur : Überschrift, Untertitel, Einleitung, 

Hauptteil mit 4 Abschnitten, 
Zusammenfassung

• Sprache: Deutsch

• Schreibe einen Text über 
die Zuger 
Wirtschaftslage.

 Der Prompt ist kurz und 
prägnant. Das Ergebnis 
kann nun genau deinen 
Erwartungen 
entsprechen, muss es 
aber nicht. 

Einfacher Prompt Strukturierter Prompt



Prompts Schritt für Schritt entwickeln 
Überlege, wie dein Ergebnis aussehen soll  

(Strukturelemente?)

Beginne mit einem einfachen Befehl und beschreibe die zu 
erledigende Aufgabe. 

Gib einen neuen Prompt mit weiteren Angaben ein, um das 
Ergebnis weiter anzupassen.

Beginne wieder bei Punkt 3 und gehe weiter nach dem 
Schema vor, bis du das passende Ergebnis erhältst .

Kontrolliere das ausgegebene Ergebnis.

Vorbereitung

Erster Schritt

Prüfung

Korrektur

Wiederhole



Wichtige Elemente

Trennung z.B. durch ### oder  ‘’ ‘’ ‘’ am Anfang 
und Ende 

Nutze Strukturelemente

Gib konkrete Muster/Formate vor oder sogar 
Satzanfänge

Inhalt & Anweisung 
klar trennen

Arbeite mit 
Beispielen

So spezifisch wie 
möglich



Jetzt bist Du dran! 
Teste deine Prompting Skills 



Mit der Zeit 
bekommst du ein 

Gefühl dafür
Es gibt kein richtig oder falsch, wenn es um die 

Ausführlichkeit der Prompts geht.
Du kannst nach Belieben Strukturelemente zum 

Befehl hinzufügen bzw. weglassen und schauen, 
ob das Ergebnis passt.
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Welche Tools für was



Research mit ChatGPT

1. Web Research ( aktuelle Online -Recherche)

2. Deep Research 

3. File Research ( Dateianalyse )



Button: “Search on the web”

Funktion: ChatGPT durchsucht das Internet in Echtzeit.

Typische Nutzung:
• Nachschlagen aktueller Informationen, z. B. Nachrichten, 

Forschung, Trends
• Suche nach Quellen, Statistiken oder Studien
• Zusammenfassen von Webseiteninhalten

1. Web Research 



Recherchiere, welche Autorinnen und Autoren derzeit (2025) in 
Schweizer Bibliotheken zu Lesungen oder Veranstaltungen eingeladen 
werden. 

Gib in Stichpunkten oder einer Tabelle an:
• Namen der Autor:innen und beteiligte Bibliotheken
• Themen oder Genres der Veranstaltungen
• Erkennbare Trends (z. B. lokal vs. bekannt, aktuelle 

Literaturschwerpunkte)
• Quellenangaben (Webseiten, Programme etc.)
• Schreibe die Antwort auf Deutsch.

Use Case: Welche Autor:innen treten 
derzeit in Schweizer Bibliotheken auf?







Jetzt bist Du dran! Teste den Search Button 

Mögliche Anwendungen: 

Informationen über Autorinnen und Autoren abrufen (Biografie, weitere Werke, 
Forschungsgebiete)

Nachweis seltener oder historischer Werke: Verfügbarkeit alter Publikationen 
oder digitalisierter Versionen in Online -Archiven (z. B. Europeana, Google Books) 
prüfen

Inspiration für neue Services oder Workshops → The me n fü r  Schu lunge n, 
Ma ke r s pa ce -Ange bote  von Schwe ize r  Bibliothe ke n r e che r chie r e n



Button: “Deep Research” -> nur in ChatGPT Plus 

Funktion: ChatGPT führt eine mehrstufige, tiefgehende Online-Recherche 
durch. Es durchsucht mehrere Websites, liest Artikel vollständig, bewertet die 
Quellenqualität und erstellt daraus eine strukturierte, zusammenhängende 
Analyse mit Quellenangaben.

Typische Nutzung:
• Durchführung umfangreicher wissenschaftlicher oder technischer 

Recherchen
• Erstellung von Literatur- oder Marktübersichten
• Analyse aktueller Trends (z. B. KI-Forschung, Wirtschaft, Medizin)
• Kritische Bewertung und Synthese von Informationen aus vielen Quellen

2. Deep Research 



Use Case: Erstelle eine Übersicht der Veranstaltungen der 
letzten 6 Monate:











Button: “Attach file” (z. B. PDF, DOCX, CSV, TXT, ZIP)

Funktion: ChatGPT liest, analysiert und erklärt hochgeladene Dateien.

Typische Nutzung:
• Auswertung von PDFs oder wissenschaftlichen Artikeln
• Analyse von Datensätzen (CSV, Excel)
• Extraktion von Informationen, Tabellen, Zitaten, etc.

3. File Research 



Ausgangslage: 

Eine Bibliothekarin möchte ihre digitalen Bestände besser strukturieren. 

Sie hat mehrere PDF-Dateien mit Forschungsberichten, Buchauszügen und archivierten 
Artikeln und möchte automatisch Zusammenfassungen, Schlagwörter und thematische 
Zuordnungen erstellen lassen.

Use Case: Digitale Bibliotheksverwaltung



Use Case: Digitale Bibliotheksverwaltung



Use Case: Digitale Bibliotheksverwaltung

Weitere Fragen: 
• Fasse den Inhalt jedes

Dokuments in maximal 5 Sätzen
zusammen und liste die 
wichtigsten Themen auf

• Erstelle für jedes Dokument 5 
Schlagwörter (Keywords) nach
dem Schema des Schweizer 
Bibliotheksverbands (RERO).

• Exportiere eine Tabelle (Excel) 
mit Titel, Jahr, Themen, 
Schlagwörtern



Use Case: Digitale Bibliotheksverwaltung



Use Case: Datenanalyse

Situation:
Jemand möchte wissen:
• welche Bücherarten (z. B. 

Romane, Fachbücher, 
Kinderbücher) am häufigsten 
ausgeliehen werden

• zu welchen Zeiten die Bibliothek 
am meisten besucht wird 

• welche Trends sich über das Jahr 
hinweg zeigen

Prompt:
Ich habe eine Datei mit Bibliotheksausleihen (Spalten: 
Titel, Kategorie, Ausleihdatum, Rückgabedatum, 
Benutzeralter, Standort).

Beantworte folgende Fragen:

• Welche Buchkategorie wird am häufigsten 
ausgeliehen?

• Gibt es Unterschiede zwischen den Standorten (z. 
B. Zug, Cham, Baar)?

• Wie ist das Durchschnittsalter pro Buchkategorie? In 
welchem Monat werden Kinderbücher am 
häufigsten ausgeliehen?

Erstelle dazu eine kurze Zusammenfassung und 
Diagramme, um die Ergebnisse zu visualisieren.



Use Case: Datenanalyse



Input - & Outputformate

• Text (reiner Text, Links, Code)
• Bild
• Sprache (Spracheingabe oder Anruf)
• Datei (Excel, PDF, PPT, etc.)



Einstellungen in ChatGPT
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Personalisierung
Berufsprofil & Umfeld

•Tätigkeit: Bibliothekarin / Informationsspezialistin
•Arbeitsort: öffentliche, Hochschul- oder Spezialbibliothek
•Zielgruppen: Studierende, Forschende, Öffentlichkeit
•Sprachen: Deutsch (Schweiz), Englisch, Französisch

Fachliche Schwerpunkte
•Themen: Open Access, digitale Bibliotheken, Informationskompetenz, KI im Bibliothekswesen
•Fachgebiete: Naturwissenschaften, Geschichte, Literatur, Medizin
•Fokus: Metadaten, Archivierung, Digitalisierung, Nutzerberatung

Kommunikationsstil
•Ton: sachlich, freundlich, professionell
•Antworten: prägnant, mit klarer Struktur & Quellenangaben

Wissens- & Themenkontext
•Kenntnisse: Katalogsysteme, Metadaten, Informationsethik
•Unterstützung bei: Recherchemethoden, Informationsbewertung, Schulungsunterlagen



Personalisierung

Ich bin Informationsspezialistin in einer 
öffentlichen Bibliothek. Ich arbeite auf Deutsch 
(Schweiz), gelegentlich auch auf Englisch oder 
Französisch.

Meine Schwerpunkte sind Open Access, digitale 
Bibliotheken, Informationskompetenz und KI im 
Bibliothekswesen. Ich betreue Sammlungen in 
Naturwissenschaften, Geschichte, Literatur und 
Medizin, mit Fokus auf Metadaten, Archivierung 
und Nutzerberatung.

Bitte antworte sachlich, freundlich und klar 
strukturiert, mit prägnanten Formulierungen und 
– wenn möglich – Quellenangaben.



Jetzt bist Du dran! 
Personalisiere deinen Account 

Berufsprofil & Umfeld
Tätigkeit
Arbeitsort
Zielgruppen
Sprachen im Arbeitsalltag

Fachliche Schwerpunkte
Hauptthemen
Fachgebiete der Sammlung
Spezifische Fokusbereiche

Kommunikationsstil
Bevorzugter Ton
Antwortlänge und Struktur
Formatierungspräferenzen

Wissens- & Themenkontext
Fachkenntnisse und Systeme
Unterstützungsbereiche oder Aufgabenfelder



Personalisierung

Bitte verwende in allen 
Antworten konsequent die 
Schweizer Rechtschreibung.
Schreibe also ss statt ß und 
nutze die in der Schweiz übliche 
Wortwahl und Grammatik.
Antworte in einem klaren, 
natürlichen Schweizer 
Hochdeutsch ohne regionale 
Dialekte.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Bitte verwende in allen Antworten konsequent die Schweizer Rechtschreibung.�Schreibe also ss statt ß und nutze die in der Schweiz übliche Wortwahl und Grammatik.�Antworte in einem klaren, natürlichen Schweizer Hochdeutsch ohne regionale Dialekte.



ChatGPT Modelle

Kostenlose Version Bezahlte Version

• GPT-5 • GPT-5



ChatGPT Gratis vs Bezahlt
Kategorie Gratis-Version Plus-Version Business-Version

Zugang & 
Geschwindigkeit

Kann langsam sein, bei 
Auslastung blockiert

Vorrangiger Zugang, 
schnelle Antworten

Garantierte Performance, 
dedizierte 
Serverressourcen

Nutzungs-Limits Begrenzt Viel höher Sehr hoch oder flexibel 
anpassbar

Features
Teilweise eingeschränkt 
(Deep Research, Custom 
GPTs)

25 tiefere Recherchen / 
Monat Unbegrenzt

Datenschutz & ETD 
(Enterprise Data 
Protection)

Chats können zu 
Trainingszwecken 
verwendet werden

Chats werden nicht
standardmässig für 
Training genutzt

Vollständiger 
Datenschutz: ISO 27001, 
Datenverschlüsselung

Preis Kostenlos ca. CHF 20 pro Monat
Auf Anfrage (je nach 
Teamgrösse, ab ca. CHF 
25–30 pro Nutzer/Monat)



Richtlinien ChatGPT

Bitte beachte stets Datenschutz, Vertraulichkeit und 
Informationssicherheit. Personendaten, interne oder vertrauliche 
Informationen dürfen nicht in Online-KI-Systeme eingegeben werden.

Kis können für das Erstellen von Texten oder Brainstormings genutzt 
werden, sollten aber nicht für den direkten Austausch mit der 
Öffentlichkeit oder für wichtige Entscheidungen verwendet werden.

Nutze für berufliche Zwecke deine berufliche E-Mail-Adresse und ein 
starkes, separates Passwort. Achte darauf, in den Einstellungen die 
Nutzung der Daten so weit wie möglich einzuschränken.

KI-Ergebnisse können fehlerhaft oder unvollständig sein. Prüfe die 
Ergebnisse sorgfältig und kennzeichne deutlich, wenn diese 
unverändert übernommen werden.

Rechtliche Vorgaben

Registrierung

Einsatzmöglichkeiten

Überprüfung der 
Ergebnisse

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Urheberrecht!



Herausforderungen
u n d  

Ein sch rä n ku n g e n



Urheberrecht
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Gamma AI 

Gamma ist ein Online-Tool, das speziell dafür entwickelt 
wurde, Präsentationen, Dokumente und Webseiten schnell 
und visuell ansprechend zu erstellen, ohne dass man 
Designkenntnisse braucht. 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
10 Minuten



OpenAI: Sora



Text to Image:

Prompt:
Ein türkiser
Lamborghini 
fährt durch
die 
Schweizer 
Alpen.



Image to Image:
Input Foto:

Input: Stelle Heidi realistisch
als Teenager in einem
mystischen Wald dar. 
Verwende mehrheitlich grün.



Image to Text:



Gemini 
Gemini ist ein KI-Modell von Google Deepmind und wurde 
von Grund auf für die Multimodalität entwickelt, d. h. für 
das nahtlose Zusammenspiel von Text, Bildern, Video, 
Audio und Code.



Gemini Mu lt im o d a lit ä t

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
The capabilities of multimodal AI | Gemini Demo
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DANKE!

Aufgabe
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Suno AI



CREDITS:This presentation template was created by Slidesgo, and 
includes icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik

DANKE!
Fragen?
https:/ / ki-ai-kurse.ch/

Linkedin: Jannine Meier  & Joel Iselin

https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://ki-ai-kurse.ch/
https://ki-ai-kurse.ch/
https://ki-ai-kurse.ch/
https://ki-ai-kurse.ch/
https://ki-ai-kurse.ch/
http://www.linkedin.com/in/jannine-meier-66a115199
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