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Strategie 

(Grundlagen, Sicherung der Langfristigkeit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leistungen  

(Konkretisierung der Leistungsangebote / Kernprozesse) 

Struktur 

(Konkretisierung der Mittel zur Leistungserbringung) 

 

 

• Vision und Mission 

• Grundhaltungen und Werte 

• Einrichtungsstrategie insbe-

sondere bezüglich: 

• Leistungsangebot 

• Liegenschaften 

Differenzierte Beschreibung der einzelnen Leistungen, insbe-

sondere aus Sicht der Personen mit Unterstützungsbedarf. An-

gaben können auch für mehrere Leistungen gelten. Die kanto-

nalen Rahmenkonzepte müssen eingehalten und für die 

einzelnen Angebote präzisiert werden. 

1. Wirkungsziele 

2. Zielgruppe  

3. Einzugsgebiet (für KJ obligatorisch; für EW fakultativ) 

4. Leistungsbeschreibung 

5. Qualitätsmanagement 

6. Arbeits- und Betreuungs- Verträge (Muster) 

7. Stellenschlüssel / Betreuungsschlüssel 

• Organigramm 

• Organisationsreglement (oder ver-

gleichbares Dokument) 

• Funktionendiagramm (oder Stellen-

beschriebe) beschreibt: 

• Aufgaben 

• Kompetenzen  

• Verantwortungen 

• Regelungen zum Personal 

• Zusammenarbeit mit Externen 


